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Forutsattningar och krav:

Upphandling av ramavtal avseende enskilda placeringar till personer med beslut om
bostad med sarskild service for personer med funktionsnedsattning/psykiatrisk
funktionsnedsattning enligt SoL 5 kap 7 8.
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1.0

1.1

1.2

1.3

UPPHANDLINGENS INNEHALL OCH OMFATTNING

Utférarens uppdrag &r ett tjidnstedtagande géllande ramavtal avseende enskilda
placeringar till personer med beslut om bostad med sarskild service enligt SoL 5
Kap § 7, Korttidsboende enligt SoL 5 Kap § 7.

Aven Sysselsattning enligt samma lagstéd SoL 5 Kap § 7 ingdr i ramavtalet, dock ej
enbart utan tillsammans med bostadsbeslut i de fall det ar aktuellt.

Avsikten med ramavtalen ar att tillgodose Bestallarens behov av ytterligare
bostader med sarskild service enligt SoL till vuxna personer med
funktionsnedsattning.

I foérsta hand beslutar Bestallaren om personen ska erbjudas placering inom
Bestdllarens egna boenden.

I bostad med séarskild service ingdr halso- och sjukvardsinsatser enligt HSL, upp till
och med sjukskéterske, arbetsterapeuts- och fysioterapeutsniva.

HSL omradet beaktas sarskilt i bilagan Férutsattningar och Krav da IVO:s
tillstandsprévning inte omfattar HSL omradet.

Tjansterna ska utféras i enlighet med géllande lagstiftning inom alla omrédden samt
enligt stallda krav i upphandlingsdokumenten.

Bestdllaren ar huvudman for de tjanster som omfattas av denna upphandling.

DELAR
Upphandlingen &r indelad i tre (3) separata delar.

e Del 1 - Bostad med sarskild service, for vuxna enligt SoL 5 Kap § 7.
e Del 2 - Korttidsboende, fér vuxna enligt SoL 5 Kap § 7.

e Del 3 - Daglig sysselsattning enligt SoL 5 Kap § 7.

MALGRUPPER

Malgrupp é&r personer med funktionsneds&ttning som av
myndighetsperson/handldaggare hos bestdllaren beviljats insats bostad med sarskild
service eller korttidsboende.

I vissa fall aven Sysselsattning tillsammans med ett bostadsbeslut.

De enskilda har separat beslut om sjalva bostaden/lagenheten och ytterligare
beslut om vilket stéd och vilken hjalp, personen beviljats i sin bostad. Dvs. vad som
ingdr inom ramen for att den enskilde behéver bo i bostad med sarskild service.

ALLMAN BESKRIVNING AV DEN ENSKILDES BEHOV

Den enskildes personlighet och individuella behov beskrivs i ett beslutsunderlag for
den begérda insatsen. I beslutsunderlaget framgar de specifika behov den enskilde
ska fa tillgodosedda genom insatsen, bostad med sarskild service, korttidsboende
och Sysselsattning. Det ar gynnande myndighetsbeslut av insatsen som ligger till
grund for bestédllningen.

Av behovsbeddmningen, beslutsunderlaget och i den enskildes genomfdrandeplan
ska det framg3 i vilka situationer den enskilde &r i behov av personalstéd, andra
stdd insatser i form av hjalpmedel, sarskild kommunikation eller anpassning av
miljén. Det ska ocksa vara tydligt vad den enskilde klarar sjélv och vilka fardigheter
den enskilde har fér avsikt att utveckla och bli sjalvstandig i.
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2.0 BOSTAD MED SARSKILD SERVICE ENLIGT SOL5 KAP 7 §
En bostad med sarskild service ar den enskildes privata och permanenta bostad.
Utféraren ska se till att bostaden anpassas utifrdn den enskildes individuella behov,
saval fysiskt miljomassigt och kommunikativ tillgénglig.
Bostad med sarskild service beviljas till vuxna personer med funktionsnedsattning
som behdver stdd och narhet till personal dygnet runt.
Syftet med bostad med sarskild service ar att tillgodose den enskildes behov av
stdd, service och trygghet.

Den som bor i bostad med sarskild service ska stadigvarande bo dar. Stodet ska
ges s& att den enskilde blir s3 sjalvstandig som mojligt.

I bostad med sarskild service hyr den enskilde sin egen Iagenhet, men har ocksa
mojlighet till gemenskap med grannar i de gemensamma utrymmena. Lagenheten
ska bestd av ett kok eller kdksdel, sovrum/sovalkov, vardagsrum och badrum. Den
enskilde inreder sjalv sin lagenhet och bekostar detta sjalv.

I det gemensamma utrymmet ar det de enskilda tillsammans med personalen, som
bestammer hur utrymmet ska anvandas.

Den enskilde star alltid sjélv fér sina omkostnader i sin lagenhet och avgifter for
hyra och fér mat. Utféraren tar ut avgift for hyra direkt fran den enskilde. Hyran far
ej dverstiga den kostnadsnivd som Férsikringskassan tar hansyn till avseende
berékning av bostadstillagg. (fér 2021 - 6000 kr/ manad)

Avgift for stéd, service och hjalp insatser kan férekomma och det &r i sa fall
bestallaren som tar ut avgift for detta enligt bestéllarens riktlinjer.

3.0 KORTTIDSBOENDE ENLIGT SOL 5 KAP 7 §
Syftet med insatsen ar att under en begrdnsad tid tillgodose den enskildes behov
av stéd och hjalp, som inte kan tillgodoses i den enskildes ordindara permanenta
hem.

P& korttidsboendet finns tillgéng till personal dygnet runt.

Korttidsboende kan beviljas den enskilde i avvaktan pa att ledig lagenhet ska
erbjudas i en bostad med sarskild service i hemkommunen eller externt.

Det ar alltid Bestallaren som tar ut avgifter for korttidsplats. Dessa kostnader avser
en totalkostnad, som kostnader for mat, hyra, serviceinsatser, stéd och hjalp
insatser och fritidsaktiviteter och ska ingd i offererade ersattningar.

4.0 DAGLIG SYSSELSATTNING
Daglig sysselsattning dr en insats for personer med funktionsnedsdttning, som trots
miljdanpassning inte klarar ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Sysselsattningen ska vara meningsfull och erbjuda deltagaren stimulans,
gemenskap och utveckling pd den enskildes egna villkor samt framja delaktighet i
samhallet.

Insatsen ges under dagtid, och ska kunna erbjudas 5 dagar i veckan utifrén
individuella behov i vilken omfattning den enskilde kan tillgodogora sig insatsen.
Omfattning av behovet ska framga i beslutsunderlaget frdn handlaggaren.

Sysselsattning ska underlatta en bra dygnsrytm och stérka den enskilde att ing3 i
ett socialt ssammanhang.

Insatsen ska alltid ha som yttersta mal att efterstrava mojlighet till arbete pd den
dppna marknaden for den enskilde. Enligt Nationella riktlinjer fr@n socialstyrelsen
kan metoder som IPS, Individanpassat stéd till arbetet och SE, Supported
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Employment, vara framgangsrika metoder for vissa malgrupper, varvid Utforaren
bor kunna arbeta med dessa metoder.

Sysselsattningen ska inte om inte sarskilda skal finns vara samlokaliserad med
bostaden for att pa sa satt undvika en institutionell miljo.

Den enskilde star alltid sjélv for sina omkostnader i samband Sysselsattningen
sdsom mat och resa.

I Sysselsattningen kan habiliteringsersattning utgad till den enskilde utifr&n nérvaro.
Det &r bestallarens ersattningsniva som galler, rutin for hur utbetalning till den
enskilde ska ske goérs upp i varje enskilt fall.

5.0 KRAV PA UTFORAREN

5.1 TILLSTAND
Utféraren svarar for att denne vid varje gallande tidpunkt har erforderliga tillstdnd
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO), och i fdSrekommande fall, att &ven av
Utféraren anlitad underleverantér har sddana tillstdnd, for att kunna fullgéra sina
dtaganden enligt ramavtalet. Om férutsattningarna i beviljat tillstand férandras ska
nytt beviljat tillstdnd omedelbart skickas till Bestéllaren. Se svarsbilaga Skakrav
avsnitt 5.1.

5.2 SEKRETESS
Utféraren har att iaktta offentlighets- och sekretesslagens bestémmelser om
sekretess och tystnadsplikt inom socialtjansten i enlighet med kapitel 26 §§ 1 och 8
- 10 offentlighets- och sekretesslagen fér uppgift om enskilds hélsotillstdnd och
personliga férhallande. Utféraren svarar fér att dennes medarbetare och
underleverantérer kanner till och féljer ovanstdende bestammelser.

Med anledning av ramavtalet kommer Utféraren fa ta del av handlingar och
uppgifter for vilka det rdder sekretess hos Bestéllaren. Utféraren forbinder sig i och
med tréffandet av ramavtalet att inte réja hos Bestéllaren férekommande
sekretessbelagd uppgift enligt offentlighets- och sekretesslagen eller annan
lagstiftning.

5.3 KVALITETSLEDNINGSSYSTEM
Utféraren ska ha ett val fungerande kvalitetsledningssystem fér boendet utifrén
socialstyrelsens aktuella féreskrift och allmanna rad, Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.!

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sdkras.
Det innebér bland annat att verksamheten kontrollerar att bemanning
6verensstammer med de boendes behov, deras forutsattningar och 6nskemal. Se
svarsbilaga Skakrav avsnitt 4.2.

5.4 ARBETSGIVARANSVAR
De medarbetare som anvands ska vara anstalld av Utféraren eller dess
underleverantor. Utféraren alternativ underleverantéren svarar for att de
skyldigheter de har genom lag, anstallningsvillkor och dylikt som arbetsgivare
fullfoljs. Utféraren har det fulla och omedelbara arbetsgivaransvaret for
medarbetarna. Utféraren ska tillhandahalla medarbetare med erforderlig kompetens
och tillrécklig kapacitet for att fullgéra dtaganden och évriga administrativa rutiner.

1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsens Foreskrifter och allmanna rad och Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete handbok for tillampning, Socialstyrelsen



VR NAMO FORUTSATTNINGAR OCH KRAV

Enskilda placeringar, SolL
KOMMUN DNR UH-2021-197

5.5 KOMPETENSKRAV
I Utférarens verksamhet ska medarbetare som arbetar med den enskildes direkta
stod ha sddan kompetens och erfarenhet att den enskildes behov av stéd och
service utifran funktionsnedsattning tillgodoses. Med kompetens menas l&gst
gymnasieutbildning inom gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram eller barn-
och fritidsprogram med inriktning socialt eller pedagogiskt arbete eller annan
motsvarande utbildning/erfarenhet (Se SOFS 2014:2)2.

5.6 KOMPETENSUTVECKLING — HANDLEDNING
Utféraren ansvarar for att medarbetarna inom alla aktuella yrkesomraden har
adekvat kompetens och erhaller kontinuerlig kompetensutveckling och handledning.

5.7 ANSVARIG CHEF PA PLATS
I enlighet med IVO:s tillstdndskrav ska ansvarig chef pd plats (férestdndare) ha en
hégskoleutbildning som ar relevant fér uppdraget. Chefen ska ha erfarenhet av
liknande verksamhet och ha tillrdcklig kunskap och kompetens for att leda den.
Ansvarig chef pa plats kan dven vara verksamhetschef enligt HSL, se 5.8 nedan. Se
bilaga Skakrav avsnitt 6.1.

Chef pa plats, forutsatts att man geografiskt varje vecka finns inom enheten. Alltsd
inte leder och styr fran annan ort.

5.8 VERKSAMHETSCHEF FOR HALSO- OCH SJUKVARD
Utféraren ska utse en namngiven verksamhetschef for halso- och sjukvard.
Verksamhetschef ska svara for att verksamheten tillgodoser hég patientsakerhet
och god kvalitet av vdrden enligt foreskrifter. Verksamhetschefen sjélv behéver inte
ha medicinsk kompetens. I de fall verksamhetschefen inte har medicinsk
kompetens for att fullgéra ansvaret sjalv, ska denne uppdra at person med lamplig
kompetens, for att sakerstélla de krav som stélls pa henne/honom for att fullgéra
enskilda ledningsuppgifter, t.ex. medicinskt arbetsledningsansvar. Medicinsk
kompetens och erfarenhet ska bestyrkas skriftligt. Se svarsbilaga Skakrav avsnitt
6.2.

5.9 LEGITIMERAD PERSONAL
Utféraren ansvarar for den enskildes behov av halso- och sjukvard och omvardnad
upp till och med sjukskéterske-, arbetsterapeut- och fysioterapeutsniva. I
Utférarens verksamhet ska det finnas personal med sadan kompetens och
erfarenhet att patientens behov av halso- och sjukvard kan tillgodoses, det géller
aven vid forandrat vardbehov. Det ska framgd i genomférandeplanen vilka
medicinska behov den enskilde har och vilka insatser av legitimerad personal som
behdvs.

5.10 SIUKSKOTERSKA
Utféraren ansvarar for att nar den enskilde har behov av hélso- och
sjukvardsinsats/beddmning ska legitimerad sjukskdterska oavsett tid pa dygnet,
rets alla dagar ha tillgdng till journaldokumentation och finnas tillganglig fér
bedémning hos den enskilde.

Tillgéng till sjukskéterska dygnet runt kan tillgodoses med egen sjukskéterska,
tjanstekop eller avtal/dverenskommelse med vardgivare. Med tillgang till
sjukskdterska dygnet runt menas inte att Utforaren for att uppfylla detta krav kan
vénda sig till den allménna sjukvarden.

2 Rt kompetens hos personal i verksamheter for personer med funktionsnedséttning (Socialstyrelsens végledning for arbetsgivare),
Kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg till personer med funktionsnedsattning (Socialstyrelsens Meddelandeblad) och
Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning (Socialstyrelsens
allmanna rad).
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5.11 ARBETSTERAPEUT OCH FYSIOTERAPEUT
Utféraren ansvarar for att den enskildes behov av arbetsterapeut och fysioterapeut
tillgodoses. Tillgang till arbets- och fysioterapeut ska vid behov finnas vardagar,
dagtid.

Tillgang till arbets- och fysioterapeut vardagar, dagtid kan tillgodoses med egna
anstallda, tjanstekop eller avtal/6verenskommelse med vardgivare. Arbets- och
fysioterapeut maste ha tillgdng till journaldokumentation nar de &r i tjanst.

5.12 BRANDSAKERHET
Utféraren ska se till att brandskyddet i bostaden féljer gallande lagstiftning och det
&r Utférarens ansvar att tillse att verksamheten har tillgéng till
brandskyddsutrustning.
Se svarsbilaga Skakrav avsnitt 9.1

5.13 ARBETSTEKNISKA HJALPMEDEL
Eventuella hjalpmedel som behdvs utifran personalens arbetsmiljo anskaffas,
servas och bekostas av utféoraren. Utfoéraren har aven samma ansvar for
forbrukningsartiklar till personalen.

6.0 KRAV PA TJANSTERNA

6.1 UTFORARENS ATAGANDE
Utféraren ska utfora tjdnsterna som ska praglas av professionalism, serviceanda
och anpassningsférmaga samt genomféra uppdraget fackméssigt och med omsorg.
Utférda tjanster ska vara i full 6verensstammelse med upphandlingsdokumenten
och i anbudet lamnade uppgifter.

Utféraren ansvarar aven for att medarbetarna kanner till och foljer évriga krav som
stillts i avtalet. Utféraren ska ha ingdende kunskap om socialt arbete, inom
verksamhetsfaltet funktionshinder, vara val insatt i och félja alla fér verksamheten
géllande styrdokument sdsom FN konventioner, lagar, férordningar, férfattningar,
foreskrifter, allmanna rad, aktuella handbécker, rattspraxis och nationella
handlingsplaner, vardprogram, riktlinjer och kunskapsstéd inom omradet.

Utféraren &r skyldig att halla sig ajour med nyheter och férandringar inom omradet.

6.2 BEMANNING
Utférarens verksamhet ska bemannas pa ett sadant satt att en hég kontinuitet
skapas och bibehdlls. Personalstédet ska omfatta alla dagens héndelser och
inkludera fritid.

Bemanningen maste uppfylla god kvalité vilket kan innebara krav pa 6kad
bemanning vid tillfalligt 6kat omvardnadsbehov eller stéd och oférutsedda behov.

Utféraren ska se till att det finns den nattbemanning som kravs, vilket innebar jour-
eller "vaken natt”. Den lagsta personalbemanningen i bostaden nattetid ska aldrig
understiga sovande jour. Med natt avses fran kl. 22.00 - 06.00. Den enskildes
behov av ostérd nattvila ska beaktas vilket medfor att sovandejour i de flesta fall ar
ratt nivd p& bemanning.

6.3 OMSORG, OMVARDNAD, VARD, STOD OCH SERVICE
Det &r den enskildes behov av beslutade insatser avseende omsorg, omvardnad,
stod och service som ska tillgodoses pa ett for den enskildes kvalitativt bra sétt.
Avgorande for beddmning av kvaliteten i utférandet av en tjanst ar den enskildes
upplevelse av utférandet.
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Den enskilde som far omsorg, omvardnad, stéd och service ska uppleva, oavsett
insatsens omfattning, att de

e bemdts med respekt for sitt sjdlvbestdmmande och sin integritet

o far information

e utifrdn mognadsgrad och sjélvinsikt har inflytande pd insatsernas innehall
och utférande

e kanner trygghet

e moter kompetenta medarbetare som den enskilde ar bekant med och har
fortroende for

e lever ett vardigt liv och kanner valbefinnande

6.4 MYNDIGHET OCH SAMHALLSKONTAKTER
Utféraren ansvarar for att kontaktman eller annan utsedd medarbetare féljer med
den enskilde, forutsett att ett sadant behov finns, vid t.ex. lakar- och
tandlékarbesdk, besdk hos frisér m.m. Den enskilde kan dven behéva ha med
kontaktman eller annan utsedd medarbetare till olika aktiviteter s3 att den enskilde
far mojlighet att uppréatthalla sina sociala kontakter och pa s& satt bryta eventuell
isolering. Utforaren ansvarar for att auktoriserad tolk rekvireras vid behov.

6.5 MALTIDER
Utféraren ska ge mojligheter for den enskilde att sjalv tillreda och inta maltider om
sa 6nskas. Det ska finnas méjlighet att &ta sjélv eller gemensamt, beroende av hur
man tillsammans i boendeenheten kommit éverens. Utféraren ska utga fran
livsmedelverkets rekommendationer om bra maltider. Utféraren ska tillse att 3
huvudmal och 2 mellanmal erbjuds den enskilde. Vistas den enskilde i Daglig
Verksamhet eller skola under dagtid kan en eller flera av maltiderna intas dar.

6.6 KOSTNADER FOR MAT/MALTIDER
Bostaden
I bostad med séarskild service fér vuxna star den enskilde fér sina egna kostnader
for mat. Om mat kdps in och tillagas gemensamt ska Utféraren begara ersattning
fran den enskilde. Ersittningen ska motsvara faktiska kostnader fér maltiderna och
far inte 6verstiga Konsumentverkets berakningar av kostnader for maltider i
hemmet, "Koll pa8 pengarna”s.

Korttidsboende
I korttidsboende ingdr i regel maltider och tas ut av bestéllaren genom en fast
avgift/dag. Avgiften ska motsvara skaliga kostnader.

Avvikelser kan ske p& korttidsboende om den enskilde sjélv kan tillgodose sitt
behov av maltider och tillreda dem sjélv.

Sysselsattnin
I Sysselsattningen ska den enskilde kunna vélja mellan att ha med matldda, som i

o n . . . . . o . .
sa fall kops in eller tillreds i boendet, eller kdpa sin lunch pa annat satt, exempelvis
genom att man ater gemensam lunch mot avgift i sysselsattningen som utféraren i
sa fall tillhandahaller.

6.7 INTERNT LARMSYSTEM
Om behov finns ansvarar Utféraren for anskaffning och anpassning av larm utifrén
den enskildes individuella behov. Utféraren ansvarar for installation och service av
larmsystem samt samtliga kostnader fér dessa. Utféraren ansvarar dven for att
funktion finns sa att samtliga handelser loggas och &r uppféljningsbara.

8 Lénk till http://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/privatekonomi/koll-pa-pengarna-2017konsumentverket.pdf
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6.8 LARM, BEGRANSNINGS- OCH SKYDDSATGARDER
HSL, SoL och LSS bygger pa frivillighet, och innebér att Utforaren inte kan vidta
dtgarder mot den enskildes vilja.
Utforaren ska arbeta utifrdn Socialstyrelsens rekommendationer®.

Om det finns behov av larm, begransnings- och skyddsatgérder, s& ansvarar
utféraren for att tillgodose behoven. Skydds- och begrénsningsatgarder utifran ett
socialtjanstperspektiv ska bedémas och beslutas av Utférararen och ska tydligt vara
dokumenterat i socialdokumentation.

Larm, begransnings- och skyddsatgarder utifran ett halso- och sjukvardsbehov ska
beddmas och dokumenteras av legitimerad personal i HSL journal.

6.9 DOKUMENTATION OCH FORVARING AV HANDLINGAR
Dokumentation, hantering och férvaring av dokumentation ska félja géllande lagar
och foreskrifter. Dokumentation ska finnas tillganglig for berérda medarbetare.

Utféraren ansvarar for att uppgifter om den enskilde eller dokumentation om den
enskilde endast lamnas ut dver sekretessgransen om det star klart att uppgiften
kan lamnas ut utan att det medfér men (menproéva) fér den enskilde om inte
samtycke l[dmnats.

6.10 DOKUMENTATION UNDER GENOMFORANDE ENLIGT SOL, SOCIALDOKUMENTATION
Utféraren ska fortldpande dokumentera hur arbetet med genomférandet av den
enskildes beviljade insatser gr och regelbundet félja upp om arbetet med den
enskilde bedrivs pa ratt satt, och ger resultat enligt genomférandeplanen och de
mal som &r upprattade.

Om den enskilde begér att fa I4sa eller fa kopia av de journalanteckningar som
finns i den enskildes personakt inom Utférarens verksamhet ska den enskilde s
snart som mdjligt fa tillgdng till dessa.

6.11 SAMORDNAD INDIVIDUELL PLAN
N&r den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjanst och annan
huvudmans halso- och sjukvard upprattas en samordnad individuell plan (SIP). I
detta fall innan flytt och byte av kommun och region.

SIP ska upprattas nar ndgon av parterna bedémer att den behévs for att den
enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den
upprattas. I de fall inget samtycke nds ska &nd& en planering goras utifran
huvudmannens behov av tydlig ansvarsférdelning.

Den enskilde har eller kommer att ha kontakter eller insatser fran primérv%rd eller
specialistvard utdver det kommunala ansvarets hemsjukvard. En
planering/samordning ska ske fore en eventuell 6verflyttning till annan region.
Listning pa en ny vardcentral kan bli aktuell.

Utéver en tydlig ansvarsférdelning ska det framga vem som &r betalningsansvarig
oavsett om den enskilde vid placeringstillfillet inte har kontakter med sjukvarden.
P& det sattet kan eventuella oklarheter undvikas avseende den enskildes behov av
hélso- och sjukvard, enligt gallande reglering i Riksavtal fér utomlanssjukvard.5
Dokumentation ska ske i den SIP, som upprattas innan placering. Det ska framga
vilka kontakter som ska fortsatta i hemkommunen och hemregionen och vilka nya
kontakter som ska etableras eller flyttas 6ver.

4 Socialstyrelsens Publikation Att férebygga och minska utmanande beteenden i LSS verksamhet ,art nr: 2015-12-3
5 Fotnot, hénvisning SKL Riksavtal 2014
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6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

GENOMFORANDEPLAN

Utféraren ska tillsammans med den enskilde uppratta en genomférandeplan enligt
Socialstyrelsens aktuella foreskrift och allmanna r&d om dokumentation.

I de fall den enskilde inte kan medverka i upprattandet av planen, kan féretradare
delta i upprattandet av planen.

Genomférandeplanen ar en beskrivning avseende hur den beslutade insatsen
praktiskt ska genomféras. Genomférandeplanen beskriver delmdl med insatsen,
samt hur, av vem och nar de olika delinsatserna och aktiviteterna ska genomféras.

Bostad med sarskild service och tillsammans med beslutade service och
omvardnads/stéd en insats som ska ticka in hela personens behov av stéd och
hjalp inom alla livsomraden. Detta medfér att det kan ta tid innan en
genomfdrandeplan &r klar. Socialstyrelsens framtagna Kunskapsstoéd, Delaktighet
och inflytande i arbetet med genomférandeplaner inom funktionshinderomradet ska
anvandas.

Upprattade, uppféljda samt reviderade genomférandeplaner ska alltid delges den
enskildes handldggare, som p& Bestéllarens uppdrag har fattat beslut om
insatserna och déarmed har ett uppféljningsansvar.

PATIENTIJOURNAL ENLIGT HSL

Patientjournal ska finnas for att dokumentera den héalso- och sjukvard som ges.
Utféraren ansvarar for att aktuell lagstiftning féljs avseende journalféring och att
det tydliggdrs i ledningssystemet.

Journalerna ska vara tillgangliga fér berérda medarbetare, men férvaras oatkomligt
for obehdriga.

Om den enskilde begar att fa tillgéng till de journalanteckningar som finns i
personakt inom Utforarens verksamhet ska den enskilde sd snart som mojligt fa
det. Menprovning utreds av Utféraren, som har ansvarar for personakten. Anser
Utfoéraren att personakten eller del av den inte bér ldamnas ut ska Utféraren
omedelbart 6verlamna handlingarna tillsammans med ett eget yttrande till
Inspektionen fér vard- och omsorg (IVO) fér prévning.

VARDPLAN INKLUSIVE REHABILITERINGSPLAN
Utféraren ansvarar for att dokumenterad vardplan med regelbundna uppféljningar
upprattas fér den enskilde som har hélso- och sjukvardsinsatser.

Vardplanen ska tydliggéra mal och atgarder fér den enskildes behov av hélso- och
sjukvard. Vardplan ska uppréttas av legitimerad yrkesutévare i samverkan med den
enskilde och/eller dennes foretradare.

FORVARING

Utféraren ansvarar for att journaler och handlingar rérande den enskildes
personliga férhallanden ska férvaras enligt gallande lagar och féreskrifter och pd
sadant satt att obehdriga inte kan f3 tillgang till dem.

OVERLAMNING

Nar Utforarens avtal upphor eller den enskildes insatser upphor ska samtliga
handlingar rérande den enskilde dverlamnas till Bestallaren for férvaring i dess
arkiv enligt gallande dokumenthanteringsplan. Detsamma géller om ansvaret for
verksamheten 6vergdr till annan huvudman.

Vid eventuell kontroll av IVO ska Utféraren fa tillgang till arkiverade handlingar
rérande brukare upp till tva (2) ar efter avslutad placering.
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6.17

6.18

6.19

6.20

6.21
6.21.1

6.21.2

6.21.3

OVERRAPPORTERING

D& den enskildes placering hos Utféraren avslutas upphér Utférarens uppdrag.
Utféraren har dock en skyldighet att 6verrapportera den enskildes omsorgs- och
omvardnadsbehov till ny utférare.

KRAV PA HALSO- OCH SJUKVARD
Utforaren ska bedriva sjukvard enligt Halso- och sjukvardslagens samtliga krav pa
en god vard med god kvalité.

Enligt Patientsdkerhetslagen har vardgivaren, Utféraren, ett tydligt ansvar att
bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete och arbeta férebyggande for att
forhindra skador i varden.

Den enskilde och dennes néarstdende ska ges information enligt vad som anges i
Patientlagen (2014:821).

LEGITIMERAD LAKARE

Utféraren ska se till att det finns éverenskommelse eller motsvarande om hur
lakarmedverkan ska ske.

Namn pfi patientansvarig lakare och vilken vardcentral den enskilde tillhér ska
framga av 6verenskommelsen, samt vara dokumenterat i SIP innan placering.

I 6verenskommelsen eller motsvarande ska det vidare framgd hur sjukskéterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut tar del av den enskildes lakardokumentation.

Utféraren ansvarar for att det finns rutiner for att kontakt tas med lakare eller
annan halso- och sjukvardspersonal nar den enskildes tillstand fordrar det och att
den enskilde far den hélso- och sjukvard som en ldkare forordnat.

LAKEMEDELSHANTERING, KOSTNADER FOR HSL INSATSER
Utféraren ansvarar for att all lakemedelshantering sker enligt gallande lagar och
foreskrifter.

Den enskilde svarar fér sjalvkostnaderna for lakarvard och individuellt férskrivna
ldkemedel. Utforaren ska vara behjalplig att bevaka den enskildes ratt till
hogkostnadsskydd for halso- och sjukvardsinsatser.

HJALPMEDEL

Arbetstekniska hjalpmedel
Se avsnitt 5.14.

Individuellt forskrivha hjalpmedel

For enskilde som ar kvarskriven i hemkommunen géller Region J6nkoping léans
overgripande riktlinje for forskrivning av individuella hjélpmedel inom ramen for
hemkommunens halso- och sjukvardsansvar. Fér personer som inte ar kvarskrivna i
Jonkoping galler det regelverk for individuellt forskrivna hjdlpmedel som ar
faststallt i den kommun dar den enskilde ar mantalsskriven. Ansvarsfordelningen
ska samordnas och dokumenteras i en SIP innan boendeplaceringen genomfors.
Det ska framgd vem som ansvarar fér utbyte och reparationer av hjalpmedel samt
hur detta uppdrag ska utféras.

Inkontinenshjalpmedel

Utféraren ansvarar fér bedémning, individuell utprovning, férskrivning och
tillhandahallande av inkontinenshjalpmedel. Om det &r aktuellt ska
inkontinenshjédlpmedel ingd i offererad dygnskostnad.
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6.22

6.23

6.24

6.25

7.0
7.1

TANDVARD

Utféraren ska informera den enskilde om ratten till uppsékande och nédvandig
tandvard enligt Tandvardslagen. Det &r bestéllarens myndighetsdel som intygar réatt
till nédvéndig tandvard och utfirdar ett sddant intyg.

EGENVARD

Utféraren ansvarar for bedémning om huruvida en halso- och sjukvardsdtgérd kan
utféras som egenvard enligt gallande forfattning. Med egenvard menas en hélso-
och sjukvardsatgard som en legitimerad yrkesutdvare inom halso- och sjukvarden,
inom sitt ansvarsomrdde, bedémt att en person sjalv kan utféra eller utféra med
hjalp av ndgon annan exempelvis personal som kénner den enskilde val.
Bedémningen ska dokumenteras i saval HSL journal som i den sociala
dokumentationen.

DELEGERING AV HALSO- OCH SJUKVARDSARBETSUPPGIFT
Utféraren ansvarar for att delegering av halso- och sjukvardsuppgifter sker pa ett
patientsdkert satt och att medarbetarna har kompetens att ta emot delegering.

Enligt Socialstyrelsens géllande féreskrifter och allménna rad om delegering av
arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvard finns méjlighet fér legitimerad personal
att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori med reell kompetens nar
det &r férenligt med god och saker vard. Delegering far inte férekomma fér att l6sa
personalbristsituation eller ske slentrianmassigt.

OFORUTSEDDA BEHOV, SJUKHUSVISTELSE SAMT KOSTNADSANSVAR
Of6rutsedda behov hos den enskilde i form av tillfalligt utékat behov ska tillgodoses
av utféraren och ingd i den avtalade ersattningen.

Utforaren ska omedelbart meddela bestallaren om den enskildes halsa och behov
forandras, avlider, &r inlagd pa sjukhus eller om den enskilde &nskar flytta fran
boendet.

Om den enskilde blir inlagd pa sjukhus ska utféraren omgaende informera
bestéllaren om den enskildes tillstdnd.

N&r den enskilde bedémts utskrivningsklar fran sjukhus eller vardinrattning
ansvarar Utféraren for att den enskilde kan dtervanda till sitt boende. Om Utféraren
inte tar detta ansvar, svarar Utforaren for de vardkostnader som
Landstinget/Regionen kommer att debitera Bestallaren om den enskilde blir kvar pa
sjukhuset eller vardinrattningen som utskrivningsklar. Dessutom upphér
Bestdllarens ersattning till Utféraren.

Om Bestallarens myndighetsutdvning bedémer att den enskilde i samband med att
den enskilde ar utskrivningsklar inte kan dtervanda till sitt boende hos Utféraren
har Utféraren inget ansvar for Bestéllarens kostnad till landstinget eller regionen.
Ansvaret atergar till bestallaren.

SAMVERKAN, INFORMATION OCH INSYN

SAMVERKAN MED BESTALLAREN
Utféraren ska samverka med hemkommunens ansvariga bestéllare och ansvarig
myndighetsutdvare. Rutiner fér samverkan ska vara dokumenterade.

Innan placering sker ska tidsplan for inflyttningsprocess upprattas och en SIP ska
skrivas i en samverkan mellan Bestallare och Utférare.

Vid vasentliga forandringar av omsorgsbehovet ar Utféraren skyldig att meddela
ansvarig vid Bestallarens myndighetsutdévning.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

INFORMATION
Utféraren ska i god tid infor vasentliga forandringar av verksamheten, dess
organisation (t.ex. chefsbyte) och innehall informera Bestéllaren om detta.

SAMVERKAN MED ANHORIGA OCH LEGALA FORETRADARE

Samverkan med anhdriga, narstdende eller andra for den enskilde centrala
personer ska ske utifran den enskildes specifika behov och 6nskemal6. Det ska
framgd i genomférandeplanen hur sddan kontakt och samverkan ska ske.

SAMVERKAN MED MEDICINSKT ANSVARIGA (MA)
Utféraren ska samarbeta med Bestdllarens MA funktioner. Utféraren ska medverka
till att skapa utrymme och samverkansformer for det tillsynsarbete som avilar MA.

MA utdvar sitt lagstadgade ansvar genom att kontrollera och granska Utférarens
arbete med kvalitet och sdkerhet inom halso- och sjukvardens omrdde. Utféraren
ska vidta de dtgarder MA patalar efter granskning.

SAMVERKAN MED SOCIALT ANSVARIG SAMORDNARE (SAS)

Utféraren ska samarbeta med Bestéllarens SAS, om sadan funktion finns, som &r
en viktig resurs i fragor som ror socialt innehall, social dokumentation och sociala
avvikelser.

Utférare ska alltid informera och samrada med Bestallaren under utredning av
allvarliga klagomal, allvarliga rapporter om missférhallanden (Lex Sarah) och da
IVO har inlett ett tillsynsarende hos Utféraren.

Bestdllaren utdvar sitt ansvar genom att kontrollera och granska Utférarens arbete
avseende socialt innehdll, social dokumentation och sociala avvikelser. Utféraren
ska vidta de dtgarder Bestallaren patalar efter granskning.

SAMVERKAN VID VARDPLANERING
I anslutning till vardplanering pa sjukhus ska representanter fran Utféraren
samverka med Bestallaren och Landsting/Region.

INSYN UPPFOLINING

Bestdllaren ska ges insyn i Utférarens verksamhet avseende brukare som placerats
av Bestéllaren. Hur insynen ska @ga rum ska planeras och dokumenteras.
Bestallaren har ratt att:

P3 individniva

e ta del av samtliga genomférandeplaner samt tillhérande
journalanteckningar, patientjournal, arbetsmaterial och évrigt material som
berér den enskilde,

e gbra intervijuer med den enskilde, dess anhdriga och eller narstdende,
legala féretradare,

e granska den enskildes boendemiljo, och miljon i den dagliga
sysslesattningen.

P3a verksamhetsniva

e ta del av information och handlingar som kan begaras avseende utférarens
ekonomi, dgarférhallanden och arsredovisning, miljé-, integrations- och
jamstalldhetsarbete,

e ta del av allt 6vrigt material hos Utféraren, som Bestdllaren bedémer
relevant for uppféljning och utvardering av verksamheten. Exempelvis
utbildningsniva, kompetensutveckling, schema och bemanning, faktiskt
arbetad tid, statistik 6éver arbetsskadeanmalningar, utredningar kring

6 stod till anhdriga — socialstyrelsens végledning till kommunerna for tillampning av 5 kap. 10 8 socialtjénstlagen
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7.8
7.8.1

7.8.2

7.9
7.9.1

7.9.2

7.9.3

7.9.4

klagomal, allvarliga handelser sdsom missforhallanden eller risk for
. . o . .
missférhallanden, vardskada eller risk for vardskada.

TILLSYN

IVOo
Utforaren ska underlatta fér IVO och Bestdllaren att kunna utféra sin tillsyn.

Tillsynen innebér granskning av att verksamheten uppfyller krav och mal enligt
lagar och andra féreskrifter samt beslut som har meddelats med stéd av sadana
foreskrifter.

Information om tillsyn

Utféraren ska pa eget initiativ omgdende informera och samrdda med Bestéllaren,
MAS, och ev SAS och ansvarig handlaggare i det enskilda arendet om IVO inlett
tillsyn i verksamheten.

Kopia pa tillsynsprotokoll och beslut p3 tillsynen ska skickas till Bestéllaren.

AVVIKELSEHANTERING

Synpunkts- och klagomalshantering

Utforaren ska se till att det i verksamheten finns rutiner for att ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fr&n den enskilde, legala
foretradare, narstdende samt medarbetare.

Utféraren ska omgdende muntligt eller skriftligt informera Bestéllaren om inkomna
synpunkter och klagomal rérande den enskilde. Alla slutférda utredningar som
vidtagits med anledning av inkomna klagomal, samt svar som skickats till den
klagande, ska skickas till Bestallaren.

Overgrepp och andra brott
Utféraren ska omgaende muntligt eller skriftligt informera Bestéllaren om
misstankar om brott.

Utféraren har en skyldighet att se till att misstankar om 6évergrepp och andra brott
mot den enskilde polisanmals. I forsta hand ar det dock den som blivit utsatt for
ett brott eller forsok till brott som @r den som anmaler brottet till polisen.

Om en medarbetare ar misstankt for brott, ska verksamheten polisanmala detta.

Rapportera, utreda och anmdla enligt Lex Sarah

Utféraren ska alltid halla Bestallaren informerad samt skicka in uppréttade
rapporter om missférhallanden eller patagliga risker fér missférhallanden som rér
den enskilde placerad. Aven slutférda utredningar som vidtagits med anledning av
inkomna rapporter ska skickas till Bestéllaren.

I de fall Utféraren bedémer att handelsen utgér ett allvarligt missférhallande eller
en p%taglig risk for ett allvarligt missférhdllande ska Utféraren informera
bestillaren om att Lex Sarah utredning startats och anmalan gjorts till IVO. D3
utredning avslutats av en sddan handelse eller risk som bedémts som allvarlig ska
den lamnas till IVO, samt att en kopia av utredningen ska skickas till Bestallaren.

Rapportera, utreda och anmadla enligt Lex Maria

Utféraren ska se till att det i verksamheten finns rutiner fér att rapportera och
utreda handelser i verksamheten som har medfért eller hade kunnat medféra
vardskada enligt Patientsikerhetslagen (2010:659).

Utféraren ska foérvissa sig om att medarbetarna har god kunskap om skyldigheten
att rapportera avvikelser och negativa handelser.
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8.0
8.1

8.2

8.3

8.4

Utforaren ska till MA skriftligt rapportera om handelser som har medfért eller
kunnat medféra allvarlig vardskada fér den enskilde som &r placerad av
Bestallaren.

Bestdllaren har delegerat till MA att svara fér anmalan enligt Lex Maria till IVO om
en person i samband med vard och behandling utsétts for risk, skada eller
sjukdom. Om medicintekniska produkter varit inblandade i en avvikelse galler, vid
sidan av anmalningsskyldigheten enligt Lex Maria, aven bestammelserna om
rapporteringsskyldighet i Likemedelsverkets foreskrifter och allmanna rad, och
Socialstyrelsens féreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i halso-
och sjukvarden.

AVGIFTER OCH ERSATTNINGAR

DYGNSAVGIFT BOSTAD MED SARSKILD SERVICE

I dygnsavgiften fér grundersattning ingar alla kostnader for ett helhetsansvar for
bostad med sarskild service. Exkluderat den enskildes hyra fér ldgenhet, egen mat
och personliga utgifter.

Ersattningen ska som exempel tacka personalkostnader fér baspersonal och tillgéng
till legitimerad personal, kostnader for tolk, arbetstekniska hjalpmedel, larm,
inkontinenshjalpmedel samt alla gemensamma driftskostnader som till exempel TV-
licens i gemensamhetsdelen, el, forsdkringar, sophamtning, férbrukningsvaror i
gemensamhetsdelen, férbruknings inventarier i gemensamhetsdelen, merkostnader
for personalutlagg, underhdll av inventarier, gemensamhetslokaler och
administrativa lokaler.

DYGNSAVGIFT KORTTIDSBOENDE
I dygnsavgiften for grunderséttning ingdr alla kostnader for vad ett helhetsansvar
kraver.

Personalkostnader for alla kategorier som kravs for att tillgodose skaliga
levnadsvillkor. Hyra fér rum/lagenhet samt gemensamhetslokaler. Kostnader for
maltider, forbrukningsvaror, mébler, férbrukningsinventarier. Investering och
installation av larm, brandskydd. Kostnader for drift och underhall, el, tv licens,
internet, sophamtning, forsakringar, m.m. Sakerhetskontroller och servicekontroller
av larm och hjalpmedel. Kostnader for tolk, inkontinenshjdalpmedel, utrustning och
merkostnader fér personal.

DYGNSAVGIFT DAGLIG SYSSELSATTNING
I avgiften for Sysselsattning ingar.

Personalkostnader och omkostnader for personal. Kostnader fér lokaler, mébler och
utrustning. Drift och underhall, i form av el, internet, sophamtning, brandskydd,
forsakring, arbetstekniska hjalpmedel. Kostnader for forbrukningsvaror och den
utrustning som kravs for att bedriva de aktiviteter som Sysselsattningen utfor.
Arbetsklader och arbetsutrustning.

AVVIKELSER FRAN ERSATTNING

Om den enskildes behov kréaver tatare personalstéd sa avtalas detta separat utifran
en timersattning. Det kan innebara 1 till 1 stéd, i fler situationer an vad som ing%r i
grundersattningen och anses normalt for att klara en aktivitet. Det kan ocksa gélla
sarskild natt tillsyn.

Om den enskilde inte nyttjar sin plats i boendet eller platsen avseende
sysselsattningen utgar 75 % av dverenskommen ersattning for de forsta 14
dygnen. Fér de dygn som &verstiger 14 dygn utgar halv grunderséttning till
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VR NAMO FORUTSATTNINGAR OCH KRAV
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Utféraren, sa lange platsen bedéms behdva kvarstd. Beddmningen gors av
bestallaren.

Uppsagning av bostadplats och plats i sysselsattningen ska ske med 3 manaders
uppsagningstid och under den uppsagningstiden kvarstar betalningsansvaret for
bestéllaren. Ersattning utgdr d@ med halv grundersattning.

Atervander inte den enskilde till boendet eller sysselsattningen efter totalt en (3)
méanads franvaro sédgs platsen upp med omedelbar verkan av Bestéllaren. Ingen
ersattning utgar.

ERSATTNING VID DODSFALL

Om den enskilde avlider utgar ersattning till Utféraren under en (1) manad frdn och
med det datum den enskilde avled. Detta under forutsattning att platsen inte
beldaggs av annan person. D& utgdr ingen ersattning for den avlidne personen.
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