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_I; Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

8. Anbudsomrade B - Bostad med sarskild service, servicebostad

for vuxna 9§ 9p. LSS

8.1 Allmant

O A

Leverantoren ska ata sig att for kommunens rakning utféra insatserna bostad med sarskild service
for vuxna i enlighet med uppdraget i respektive arende.

For att uppfylla LSS mal om jamlikhet, motverka diskriminering och principerna kring
sjalvbestammande, full delaktighet i samhallslivet och frivillighet ar det viktigt att motarbeta

begransande normer och férhindra diskriminering.

Insatserna ska utféras enligt de mal och intentioner som aterfinns i lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) inklusive andringar och vid var tid gallande férfattningar samt de
foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej. Ja kravs

8.2 Servicebostad

Del B - Bostad... @
OFS

En servicebostad ar ett mellanting mellan ett helt sjalvstandigt boende och boende i en gruppbostad.
En servicebostad bestar av ett antal lagenheter som har tillgéng till gemensam service och ett
gemensamt utrymme med fast personalgrupp. Dygnet runt stdd ska kunna erbjudas i den egna
lagenheten i den omfattning som den enskilde behdver. En servicebostad erbjuds personer som
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klarar att pa egen hand pakalla personalens uppmarksamhet.

Verksamheten ska bedrivas i andamalsenliga och godkanda lokaler anpassade till verksamhetens
innehall och den enskildes behov. Leverantéren ansvarar for att lokalerna ar val underhallna, rena
och héller god hygienisk standard. Den fysiska miljon ska vara utformad for att méjliggéra vistelse for
personer med funktionsnedsattning. Inredningen i verksamheten ska vara tillganglig, trivsam och
anpassade till malgruppen och dess behov.

Lokalerna ska vara anpassade efter Boverkets byggregler och Boverkets gallande féreskrifter ska
efterlevas.

Leverantdren ska ha ett giltigt och godkant bygglov for att bedriva verksamhet i den fastighet
verksamheten bedrivs. Bygglov och andra handlingar rérande fastighet kan komma att begaras in
eller kontrolleras pa annat satt, bade under anbudstiden och under avtalstiden. Forteckningen ska
innehalla uppgifter om: verksamhetens namn, adress, fastighetsbeteckning i vilken kommun
verksamheten bedrivs.

Uppfylls kravet?

AT
Del B - Bostad... !
Ja/Nej. A

8.3 In- och utflyttning OXE

Leverantoren ska aktivt medverka till att processen vid den enskildes in- respektive utflyttning gar sa
bra som mdjligt. Flytten ska ske i nara samarbete med den enskilde och Képaren.

Leverantoren ska informera och introducera den enskilde om praktiska fragor infor inflyttning.

Leverantoren ska ge information innehallandes namn och kontaktuppgifter till ansvarig
chef, omvardnadsansvarig sjukskoterska och kontaktperson.

Vidare ska verksamheten, kvalitetsmal och arbetssatt beskrivas och information ska ges om vart den
enskilde kan vanda sig om denne inte ar ndjd med verksamheten. Informationen ska ske bade
skriftligt och muntligt. Informationen ska vara anpassad efter mottagarens férutsattningar att
tillgodogdra sig den.

Vid inflyttning ska den enskilde ges adekvat skriftlig information gallande rutin fér synpunkter och
klagomal samt kontaktuppgifter till enheten och dess ledning.

Den enskilde ges mdjlighet att bestka verksamheten samt traffa personalen.

Tidsplan for inflyttningsprocess ska upprattas och en SIP ska skrivas i en samverkan mellan Képare
och Leverantor.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... <'>

8.4 Bemanning O

Leverantdren ska ha en bemanning som ar anpassad efter verksamhetens malgrupp och innehall.

Verksamheten ska vara bemannad dygnet runt. Verksamheten ska tillhandahalla en ansvarig
tillganglig person for den enskilde under dygnets alla timmar.

Leverantdren ska se till att det finns den nattbemanning som kravs fér goda levnadsvillkor vilket

innebar jour- eller "vaken natt”. Den Iagsta personalbemanningen i bostaden nattetid ska aldrig
understiga sovande jour. Med natt avses fran kl. 22.00 - 06.00.
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Personalbemanningen ska vara sadan att den enskilde alltid tillférsakras en rattssaker vard och
omsorg av god kvalitet. Bemanningen ska vara sadan att den enskilde inte utsatts for kréankningar,
mobbning och 6vergrepp. Verksamheten ska ha rutiner for och kunna sakerstalla att kraven pa
bemanning uppfylls aven under férandrade foérhallanden, vid exempelvis forandrat behov hos den
enskilde eller vakanser och sjukdom bland behandlingspersonal utan att detta ska paverka

priset. Rutinerna ska minst innehalla tydliga anvisningar och beskrivningar om vem som ansvarar for
att bemanningen sakerstalls. Rutinerna ska vara tydliga, uppdaterade, valkanda och lattillgangliga
for samtlig personal.

Bemanningen maste alltid vara sadan att avtalade ataganden kan uppfyllas, vilket kan innebara krav
pa okad personaltathet vid okat stdd - och/eller vardbehov, det kan till exempel innebara
dubbelbemanning.

Den enskilde ska ges forutsattningar att utveckla trygga och fungerande relationer till personalen.

Koparen ska under hela avtalsperioden kostnadsfritt pa begaran delges information som visar att
bemanningen uppfyller stallda krav under hela avtalstiden.

Leverantoren ska under avtalstiden och/eller infor en placeringsférfragan kunna svara Képaren utan
dréjsmal pa foljande fragor:

Totalt antal tillsvidareanstalld behandlingspersonal
Belaggning

Personaltathet

Personalens utbildning

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... <'>

8.5 Antal boende <l> v

| en servicebostad kan antalet vara fler an 6 personer. Goda levnadsvillkor ska uppfyllas fér var och

en. Antalet boende i en servicebostad ska vara sa begransat att serviceboendet integreras i
bostadsomradet och en institutionell boendemiljé undviks.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... {1

8.6 Kultur, fritid och stimulans <-> 4
| insatsen ingar fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter samt att den enskilde ska fa hjalp med att
uppratthalla kontakten med anhdériga och vanner.

Leverantdren ska aktivt verka for att den enskilde erbjuds en passande balans av spontanitet och
planering, pa avstand och néara, samt individuella aktiviteter och gruppaktiviteter ska efterstravas.
Den enskildes personliga 6nskemal och intressen ska sa langt som det ar mgjligt tillgodoses och den
enskildes integritet och sjalvbestdmmande ska respekteras.

Det personliga stodet for fritids- och kultursysselsattningar samt den sociala gemenskapen och
kontakten med andra personer bor normalt och i férsta hand tillgodoses inom ramen for

boendet. Individuellt anpassade aktiviteter utanfér bostaden planeras utifran den enskildes
personliga behov och 6nskemal. Behoven och énskemalen kan skilja sig mycket at och det ska
finnas ett grundutbud av aktiviteter, rutiner och strukturer som kan appliceras vid verkstallighet av
den enskildes insats.

Leveranttren ska ge den enskilde tillgang till samhallsinformation i lattférstaelig form, exempelvis
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nyheter pa Iattlast svenska.

Det ska framga i genomférandeplanen om och i sa fall vilka kultur och fritidsintressen den enskilde
har och hur de behoven ska tillgodoses.

For att starka gemenskap med andra och minska social isolering ska Leverantdéren samverka med
sociala natverk frivilliga organisationer och studieférbund.

| uppdraget ingar att utifran individuella forutsattningar ledsaga den enskilde till olika aktiviteter. Hari
ingar att utifran individuella forutsattningar trana den enskildes sjalvstandighet. Bemanningen ska
medféra att den enskilde inte ska behdva insatsen ledsagarservice.

a. Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... (!>

b. Beskriv hur ni arbetar for att tillgodose den enskildes behov av
individuella och enskilda kulturella aktiviteter och
fritidsverksamheter.

Fritext

Del B - Bostad... <'>

8.7 Den egna bostaden O

Bostaden ska vara fullvardig, det ar den enskildes privata, permanenta bostad och hem.

Den enskildes bostad ska besta av ett kok eller koksdel, sovrum/sovalkov, vardagsrum, och badrum
med toalett. Den enskilde inreder sjélv sin bostad och bekostar detta sjalv.

Hushallsarbeten i den enskildes bostad ska vid behov goéras tillsammans med den enskilde.
Leverantoren ansvarar for att se till att den enskilde far det stod hen behdver for skotsel av sin
bostad.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... (!>

8.8 De gemensamma utrymmena OFE
De enskildas bostader kan ligga mer utspridda fran gemensamhetsdelen, ofta samlade i samma hus
eller kringliggande hus.

Servicebostaden ska ha gemensamma utrymmen for service och gemenskap.
Gemensamhetslokalerna ska ses som ett komplement till den enskildes egna bostad och ska
erbjuda mojligheter till samvaro och aktiviteter utifran dnskemal och intressen.

Bade bostadens inomhus- och utomhusmiljoé ska vara anpassad efter de enskildas behov och dess
utformning:

+ ska ligga i direkt anslutning till de enskildas boende

» ska vara latta att na

+ ska vara till for dem som bor i bostaden och tjanstgérande personal

+ ska endast kunna nyttjas av andra pa de boendes villkor

+ de enskilda kan pakalla personalens uppmarksamhet pa ett enkelt satt

+ alla utrymmen ar tillgéngliga och kan anvandas utan svarigheter fér den som &r beroende av
forflyttningshjalpmedel

+ verksamhet och miljé bygger pa att man uppmarksammar och starker de enskildas satt att
kommunicera
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» verksamheten och miljén bygger pa att integriteten varnas

+ det finnas utrymme for individuella hjalpmedel och medicinteknisk utrustning som en del
enskilda kan ha behov av

» de enskilda kan orientera sig, forsta var olika aktiviteter utférs och var saker och personal finns.

Leverantdren ansvarar for samtliga fragor rérande de gemensamma utrymmena och dartill hérande
utrustning som kravs for verksamheten. | det ansvaret ingar att de gemensamma utrymmena ska
vara anpassande efter den enskildes behov exempelvis rérande avskildhet och sékerhet/slitage.

En bostad med sarskild service ska inte samlokaliseras med nagon verksamhet enligt LSS eller
socialtjanstlagen till exempel daglig verksamhet.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... (!>

8.9 Oppetider OFE

Verksamheten ska finnas tillganglig fér den enskilde dygnet runt arets alla dagar. Detta géller &ven
vid till exempel planerad bortavaro som stélls in pa grund av sjukdom.

Uppfylls kravet?

AT
Del B - Bostad... !
Ja/Nej. A

8.10 Hyreskontrakt <-> A

Den enskilde hyr sjalv sin bostad och tecknar hyreskontrakt samt erlagger hyreskostnad till
leverantéren. Koparens beslut om insats ar en férutsattning for ett hyreskontrakt.

Hyresférhallandet regleras av Jordabalk (1970:994) kap 12 (hyreslagen). Hyran ska vara férhandlad
med marknadens parter och far inte dverstiga vad som féljer av en bruksvéardering. Uppsagning av
hyreskontrakt far inte ske av andra skal an vad hyreslagen reglerar.

Om Leverantdren inte ar hyresvard ska det finnas anvisningsavtal mellan Leverantéren och
hyresvarden. Anvisningsavtalet ska vid anmodan kunna uppvisas.

Den enskilde tecknar nar sadant kravs eget el-abonnemang och star for kostanden for det.

Leverantoren far utdver hyra inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter som
omfattas av denna upphandling.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... <'>

8.11 Hemforsiakring O

Leverantdéren ska uppmuntra den enskilde att teckna hemforsakring fér den egna bostaden.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... (!>

8.12 Nyckelhantering OFE

Verksamheten ska ha skriftliga rutiner for sdker hantering och férvaring av nycklar till den enskildes
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bostad.

Forlust av nycklar ska omedelbart rapporteras till den enskilde. Verksamheten star for kostnader om
forlust av nycklar beror pa oaktsamhet hos personal som arbetar i verksamheten.

Om férlust av nycklar beror pa oaktsamhet hos den enskilde star denne for kostnaden.

Uppfylls kravet? AT

Del B - Bostad... i

Ja/Nej.
8.13 Internet, TV och telefoni <l> y 4
Det ska finnas mdjlighet for den enskilde att fa tillgang till internet. Den enskilde ansvarar for
bestallning av abonnemang samt kostnader for internet, tv och telefoni i sin egen bostad.

Uppfylls kravet? AT

Del B - Bostad... %!
Ja/Nej. L

8.14 Hjilpmedel OFE

Leverantdren ska ansvara for att bostaden med sarskild service ar utrustad med nédvandiga
arbetstekniska hjalpmedel, till exempel lyftar eller sdngar. Kostnadsansvaret for arbetstekniska
hjalpmedel ligger pa Leverantoren. Detta med undantag da ett hjalpmedel ar personligt och forskrivet
till den enskilde.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... (1>

8.15 Sjukhusvistelse O
Om den enskilde blir inlagd pa sjukhus ska Leverantéren géra en beddmning om personal behdver
narvara under sjukhusvistelsen, for att férsakra sig om att den enskilde ar trygg och kan
kommunicera med sin omgivning.

Vid en eventuell vardplanering pa sjukhus ska Leverantoren vara delaktig och samverka med
Kdpare och Region. Nar den enskilde beddomts utskrivningsklar fran sjukhus eller vardinrattning
ansvarar Leverantdren for att den enskilde kan atervanda till sitt boende. Om Leverantdren inte tar
detta ansvar, svarar Leverantoren for de vardkostnader som Regionen kommer att debitera Képaren
om den enskilde blir kvar pa sjukhuset eller vardinrattningen som utskrivningsklar. Dessutom upphor
Koparens ersattning till Leverantéren.

Leveranttren ska folja lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
(2017:612) och eventuella regionala éverenskommelser och rutiner i syfte att ge den enskilde en
trygg och saker hemgang.

Om Koparens myndighetsutévning bedémer att den enskilde i samband med att den enskilde ar
utskrivningsklar inte kan atervanda till sitt boende hos Leverantdren har Leverantoren inget ansvar
for Képarens kostnad till Regionen. Ansvaret atergar till Képaren.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... (!>
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8.16 Vard i livets slutskede O
Enskilda som vardas i livets slutskede ska fa kvalificerad vard och ett manskligt och
vardigt omhandertagande.

Varden ska vara individuellt anpassad. Varden ska sa langt det ar mojligt genomféras efter den
enskildes 6nskemal. Om den enskilde sjalv inte kan uttrycka sina dnskemal ska om mojligt
synpunkter inhamtas fran legal foretradare eller narstaende.

Det ska alltid upprattas en individuell vardplan infor vard i livets slutskede. Infér déden ska sarskild
omtanke och hansyn visas den enskildes narstdende. Det ar personalens ansvar att informera och
stddja och vid behov hanvisa till annan kompetens. Fér trygghetens skull ska den som narmar sig
livets slut inte behdva vara ensam.

Leverantdren ska ansvara for att den avlidne tas om hand pa ett vardigt och respektfullt satt och att
narstaende visas hansyn och underrattas om dddsfallet samt far maojlighet att ta farval i lugn och ro.
De efterlevande ska visas hansyn och omtanke. Den avlidnes kultur och religion ska beaktas. Halso-
och sjukvardens ansvar upphdr nar kroppen lamnats ut for kistlaggning eller motsvarande, beroende
pa traditioner i olika trosinriktningar.

Leverantéren ombesdrjer transport av avlidna och svarar for kostnaden i de fall dédsboet inte har
betalningsansvar.

Ansvarig sjukskoterska ska registrera dodsfallet i Svenska Palliativregistret.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... <'>

8.17 Stidning O

Leverantoren ansvarar for att se till att den enskilde far det individuella stéd och den hjalp hen
behdver for skétsel av sin bostad.

Den enskilde deltar efter féormaga i stadning av den egna bostaden sa den halls ren och frasch.
Stadning ska genomforas sa att det i boendet uppratthalls god hygien och milj6. Fonsterputsning ska
ske minst tva (2) ganger per ar eller oftare om det kravs for att uppna normal boendestandard.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... (1>

8.18 Tvitt D

Leverantdrens ska tillsammans med den enskilde ombesorja att den enskildes klader, sangklader
med mera halls rena och frdscha samt tvattas, halls iordning och finns tillgangliga for den enskilde i
hens bostad. Den enskilde ska dven fa stdd och hjalp med enklare lagning av klader vid behov.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... {17

8.19 Hantering av privata medel OF

| forsta hand ansvarar den enskilde for hanteringen av privata medel.

Verksamheten ska ha dokumenterad rutin for hantering av privata medel att tillampa i férekommande
fall.
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Rutinbeskrivningen ska omfatta:

1. Skriftlig 6verenskommelse med den enskilde

2. Redovisning och foérvaring av privata medel for den enskilde i last skap i den enskildes bostad
3. Intern kontroll

4. Hantering vid misstanke om oegentligheter

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Del B - Bostad... (!

8.20 Kost och maltider OF
| uppdraget ingar att stédja den enskilde med de maltider hen behdver. Den enskilde har ratt till stéd
och hjalp med inkdp och tillagning av mat sa att denne far naringsriktiga maltider utifran sina egna
behov och dnskemal. Den enskilde ska ges mdjlighet att valja sin mat.

Leverantoren ska ge stdd till de enskilde med utgangspunkt fran Livsmedelsverkets
rekommendationer om bra maltider. Maltiderna ska kunna tillagas i den enskildes egna bostad eller
tillsammans med andra boende i det gemensamma kdket om behov finns. Maltidernas antal,
fordelning dver dygnet och omfattning ska kunna anpassas individuellt for att passa den enskildes
forutsattningar och behov. Hansyn ska tas till den enskildes dnskemal utifran halso-, etiska och
religidsa skal. Oavsett vald form for kosthallning ska den enskildes sjalvbestdmmande och
delaktighet maximeras.

Vistas den enskilde i daglig verksamhet eller skola under dagtid kan en eller flera av maltiderna intas
dar.

Enskilda som, utifran medicinsk beddmning av legitimerad halso- och sjukvardspersonal, har behov
av specialkost, naringsberaknad specialkost och/eller konsistensanpassad mat ska fa sitt behov
tillgodosett. Ordinerade naringsprodukter ska inga och ar ett komplement till maltider och mellanmal.

Leverantdren ska stddja den enskildes individuella behov for att aktivt och halsosamt liv. Personalen
ska motivera den enskilde till livsstilsforandring i de fall den enskildes mat och rérelsevanor kan
riskera hens halsa. For att stédja den enskilde att fatta beslut som ar bra for hen ska personalen ha
grundlaggande kunskaper om mat, rorelse och dess betydelse for halsan. Personalen ska kunna
omsétta kunskapen i praktiken pa ett satt som mojliggor att den enskildes sjélvbestammande
tillvaratas.

a. Uppfylls kravet? AT

Del B - Bostad... i

Ja/Nej.
b. Beskriv hur ni arbetar med mat och maltider Del B - Bostad... <,>
Fritext
c. Beskriv hur ni arbetar fér att motivera den enskilde och Del B - Bostad... €1
sikerstilla att denne ges mojlighet till ett aktivt och halsosamt liv NS
Fritext

8.21 Kostnader for mat / maltider <l> A

Den enskilde star for sina egna kostnader for mat. Om mat kops in och tillagas gemensamt ska
LeverantOren begara ersattning fran den enskilde. Ersattningen ska motsvara faktiska kostnader for
maltiderna och far inte dverstiga Konsumentverkets berdkningar av kostnader for maltider i hemmet,
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"Koll pa pengarna” (lank: https://publikationer.konsumentverket.se/privatekonomi/koll-pa-pengarna).

Specialkost ska tillhandahallas om behov finns och inga i den avtalade dygnskostnaden.

Uppfylls kravet?

A1
Del B - Bostad... <!
Ja/Nej. Ja kravs \>

8.22 Forbrukningsmaterial OFE

Den enskilde bekostar sjalv t, t ex tvatt- och skéljmedel, stddmaterial och rengdringsmedel,
desinfektionsprodukter samt toalett- och hushallspapper.

Den enskilde tillhandahaller sjalv grundutrustning sdsom tacke, kudde, sanglinne samt handdukar.

Uppfylls kravet?

A1
Del B - Bostad... !
Ja/Nej. Ja kravs \>

8.23 Pris OFE

Nedan anger anbudsgivarens pris per dygn som ska innefatta ersattning for samtliga kostnader
och utgifter for fullgérandet av i ramavtalet ndmnda ataganden om annat inte anges i
upphandlingsdokumenten.

Anbudspriser ska lamnas utan reservationer, andringar eller tillagg. Anbudsgivaren ar skyldig
att leverera tjansten till det pris och de villkor som offererats i upphandlingen.

Pris ska anges i svenska kronor utan eventuell moms.

Ange pris per dygn

Del B - Bostad... (1}
Prisfalt -

-
]
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