¢ FKSIO

KOMMUN

Upphandlande organisation

Eksjo kommun
Jessica Kallgren-Gustafsson

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@_‘1_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

(:-‘ Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning

6. Krav generella

6.1 Allmanna forutsattningar

6.1.1 Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer

Upphandlingsdokument
2022-01-24

Upphandling

Bostad med sarskild service och
korttidsvistelse for vuxna, barn/unga LSS och
Sol, daglig verksamhet LSS

21/220

Publicerad 2022-01-20 13:07

Sista anbudsdag: 2022-03-01 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen
i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I ESPD I Texten/fragan innehéller ESPD-krav

_I; Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

A

OFS

Leverantoren ska folja och ha god kdnnedom om de for verksamheten gallande lagar, forfattningar,
forordningar, féreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar samt nationella

handlingsplaner och FN:s barnkonvention.

Insatsen ska grundas pa respekt for den enskildes sjalvbestammande, personliga integritet,
delaktighet och behov av ett tryggt och meningsfullt liv. Vid placering av barn och unga ska aven

hansyn tas till vardnadshavares féraldraansvar.

| upphandlingsdokumentet hanvisas till lagtexter och foreskrifter i vissa fall och i andra fall inte.
Lagtexter och foreskrifter lyfts fram i upphandlingsdokumentet for att fortydliga vissa krav, det
betyder dock inte att dessa lagtexter och féreskrifter ar viktigare an annan lagtext som det inte

hanvisas till.

Om den enskilde har en foretradare ska denne aven omfattas i de krav/arenden som ar relevanta
nar den enskilde ndmns i upphandlingsdokumentet.

Barnet/ungdomens vardnadshavare eller dess foretraddare ska aven omfattas i de krav/arenden som
ar relevanta nar barnet/ungdomen namns i upphandlingsdokumentet.

Leveratantoren forbinder sig att utféra uppdraget i enlighet med den vardplan/utredning,
genomfdrandeplan eller annan éverenskommelse som anges av Koparen och utifran villkoren i
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placeringsavtalet som tillhandahalls av Képaren.

Insatserna ska bygga pa professionalism, rattssakerhet, delaktighet och medbestammande, trygghet
och kontinuitet. Leverantdren ska vara tillganglig fér alla oavsett etnicitet, sexuell laggning, religios
tillhérighet och politisk uppfattning.

Leverantdren ska ha en verksamhetsidé och tydliga mal med verksamheten i vilken den teoretiska
utgangspunkt anbudsgivaren har ingar. Leverantorens verksamhet ska bedrivas med god kvalitet
och serviceanda.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.1.2 Verksamheten <l> &

Leverantdren ska erbjuda tjansten utifran professionell kunskap och beprévad erfarenhet.
Verksamheten bor inte blanda malgrupper sasom olika alder, diagnoser och funktionsnedsattningar.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.1.3 Viardegrund OXE
Den enskilde ska i storsta méjliga utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver
insatser som ges och insatserna ska praglas av en hég grad av individualisering.

Leverantoren har ett ansvar att iaktta manniskors lika varde och ratt.

Ett medvetandegotrande av varderingar ar en forutsattning for att utveckla férmaga fill etisk
medvetenhet och ett etiskt agerande. En vardegrund skapar ett gemensamt forhallningssatt och en
etisk grund for det dagliga arbetet.

Ett professionellt bemdtande ska praglas av respekt, édmjukhet och empati bade for den enskilde
och dennes narstdende. Lagen ger den enskilde ett rattsligt erkdnnande vilket behdver férenas med
ett gott bemo6tande som bygger pa att den enskilde erkdnns som en unik person som ar kapabel att
efter formaga forma sin vardag och sitt liv. Den enskilde ska uppleva att bemdétandet sker utifran
respekt for onskemal, forutsattningar, behov och integritet. Hansyn ska tas till den enskildes
Onskemal om hur stddet och omsorgen utformas.

Leverantoren ska sakerstélla att:

« verksamhetens vardegrund ar dokumenterad
+ arbetet med vardegrundens efterlevnad f6ljs upp och dokumenteras

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.1.4 Obunden verksamhet <-> Y,

Leverantoren ska bedriva varden och omsorgen pa ett sadant satt att den inte patvingar den
enskilde nagon partipolitisk uppfattning, religiés askadning och/eller ideologi.
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Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.1.5 Gavor <l> v

Det ar inte tillatet for personalen att ta emot gavor fran den enskilde eller dennes narstdende. Om
den enskilde eller anhoriga vill visa uppskattning genom att dverlamna nagot med ringa ekonomisk
varde som blommor och choklad kan det accepteras. Gavan ska riktas till hela personalgruppen och
inte till enskild medarbetare.

Leverantdren ska ha en rutin for mottagande av gavor eller férmaner som éverensstammer med
gallande lagstiftning pa omradet. Rutinen ska vara val kdnd av personalen.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.1.6 Arbetssatt och metoder <-> A

Leverantdren ska arbeta utifran en eller flera vedertagna metoder och evidensbaserad praktik enligt

Socialstyrelsens rekommendationer. Leverantéren ska kunna erbjuda vedertagna metoder och
arbetssatt for att kunna méta den enskildes behov.

Personalen ska ha adekvat utbildning fér den vedertagna metod/metoder som Leverantéren arbetar
utifran och ha regelbunden handledning utifran metoderna.

Leverantdren far inte anvanda behandlingsmetoder/arbetssatt med kand risk for skada och/eller som
Socialstyrelsen avrader fran att anvanda.

Personal ska ha kunskap om betydelsen av ratt bemoétande och kommunikationssatt for respektive
individ samt kunna arbeta motivationsskapande.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

N A~
6.1.7 Bemotande <O I

Leverantdren ska ha generella, strukturerade rutiner avseende bemdétande och férhallningssatt.

Leverantorens verksamhet ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestammande.

Insatsen ska vara individuellt utformad och erbjuda trygghet, meningsfullhet, stimulans, utveckling
och gemenskap utifran den enskilde forutsattningar och pa sa satt framja den enskildes personliga
utveckling och delaktighet i samhallet.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.1.8 Brukarmedverkan <l> A
Brukarmedverkan och inflytande kan ske pa olika nivaer

+ Individniva: dar den enskilde ges mojlighet att paverka sin livssituation
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* Verksamhetsniva: dar den enskilde har mdjlighet att paverka utveckling och beslut genom
tex brukarrad

Den enskilde ska ges inflytande dver insatsernas utformning och tider nar insatserna ska ges. Hur
och nar insatsen ska genomféras ska dokumenteras i genomférandeplanen tillsammans med den
enskilde sa att hen har mgjlighet att paverka och bestdmma oOver sitt eget liv. Verksamheten ska sa
langt det ar mojligt anpassas till den enskildes énskemal, behov och férutsattningar.

Olika métesformer som t ex. boenderad, fortroenderad, anhorigrad eller kostrad ska

anordnas regelbundet for att den enskilde ska kunna framféra sina 6nskemal och synpunkter. Den
enskilde och,

om den enskilde sa vill, narstadende/foretraddare ska ha ratt att delta i alla beslut som rér den
enskilde.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.1.9 Krisberedskap OFE
Leverantdren ska ha plan for krisberedskap i verksamheten. Planen ska kunna Idmnas till K&paren
pa anmodan.

En krisberedskapsplan ska minst innehalla:

Riskanalys

Sarbarhetsanalys

Sakerhetsanalys

Rutin for sdkerhet och krisberedskap

Handlingsplan for sédkerhet och kriser

* Rutin for att uppratthalla kontinuitet

« Evakueringsplan

+ Utrymningsplan

» Rutin fér individuella riskbedémningar

» Rutin fér beredskap for hoga temperaturer éver 27 grader, samt laga temperaturer,
* Rutin fér brist pad mat samt brist pa vatten

+ Pandemiplan

» Personalen har kdnnedom om ovan och hur de ska agera.

Leverantdren ska beskriva hur leverantdren sakerstaller att verksamheten har rutiner enligt ovan

a. Uppfylls kravet? AT

Generell del <Py

Ja/Nej.
b. Beskriv hur leverantéren sdkerstaller att verksamheten har rutiner AT
: Generell del ./
enligt ovan.
Fritext
6.1.10 Brandskydd OJE

oA
Leverantdren ska bedriva systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med lagen om skydd mot
olyckor som kan foranleda raddningsinsatser (SFS 2003:778) och ska dokumentera genomférda
brandskyddsinsatser. Leverantdren ansvarar for att tillse att verksamheten har tiligang till adekvat
brandskyddsutrustning.

Det ska finnas brandskyddssamordnare som har fatt sarskild utbildning i brandskydd.
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Brand-/skyddsdokumenten ska innehalla beskrivning av verksamhetens utrymningsorganisation som
beskriver roller, genomférande och atersamlingsplats samt var brandskyddsutrusning finns placerad.

Brandsakerheten ska vara val férankrat hos personalen.
Den enskilda ska upplysas om brandskydd och brandsakerhet.
Leverantdren ska vid anmodan kunna uppvisa upprattade brandskyddsdokument.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.1.11 Verksamhetslarm <l> 4

Om behov finns ansvarar Leverantoren fér anskaffning och anpassning av larm utifran den enskildes
individuella behov. Leverantéren ansvarar for installation och service av larmsystem samt samtliga
kostnader for dessa. Leverantéren ansvarar aven for att funktion finns sa att samtliga handelser
loggas och ar uppféljningsbara.

Uppfylls kravet? AT

Generell del <Py

Ja/Nej.
6.2 Personal A
6.2.1 Personal allmant S TH

oA
Leverantdren har ett totalt helhetsansvar som arbetsgivare for sin egen personal. Leverantéren ska
ha ett forebyggande systematiskt arbetsmiljdarbete enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter som framjar
en bra och saker arbetsmiljo vilket skapar férutsattningar for en sund affarsrelation och att kvalitén i
leverans av tjansten kan uppratthallas under ramavtalstiden.

Leverantdren ska ha den personal som kravs for att utféra uppdraget samt ansvar for att den
personal har ratt kompetens.

Leverantdren ansvarar for att all personal som utfor bestallt uppdrag har god kunskap om och
foljer gallande lagstiftning och Képarens riktlinjer. Detta galler aven elever/praktikanter eller
motsvarande.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal. Leverantéren ska utifran
den egna verksamhetsidén ha personal med utbildning och handledning inom den metodik som
anvands.

Leverantdren ska pa Képarens begéaran kunna uppvisa:

+ Aktuell arbetsmiljépolicy
» Rutin for att féorebygga och motverka hot och vald

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.2.2 Ansvarig chef pa plats OFE

| enlighet med IVO:s tillstandskrav ska ansvarig chef pa plats (férestandare) ha en
hégskoleutbildning som ar relevant fér uppdraget. Chefen ska ha erfarenhet av liknande verksamhet
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och ha tillracklig kunskap och kompetens for att leda den samt ett forhallningssatt som ar i enlighet
med LSS/SoL och dess intentioner. Ansvarig chef pa plats kan aven vara verksamhetschef enligt
HSL. Chef pa plats, forutsatts att man geografiskt varje vecka finns inom enheten. Alltsa inte leder
och styr fran annan ort.

Ansvarig chef ska ansvara for att arbetet organiseras sa att den enskilde far ett gott stéd, en god
service och omvardnad och darigenom tillférsékras goda levnadsvillkor (LSS) eller skalig
levnadsniva (SolL).

Uppfylls kravet?

.—'/\
Generell del !
Ja/Nej. A

6.2.3 Verksamhetschef for Halso- och sjukvard OXE
Leverantoren ska utse en namngiven verksamhetschef for halso- och sjukvard. Verksamhetschef
ska svara for att verksamheten tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet av varden enligt
foreskrifter. Verksamhetschefen sjalv behéver inte ha medicinsk kompetens. | de fall
verksamhetschefen inte har medicinsk kompetens for att fullgéra ansvaret sjalv, ska denne uppdra at
person med lamplig kompetens, for att sakerstalla de krav som stalls pa henne/honom for att fullgéra
enskilda ledningsuppgifter, t.ex. medicinskt arbetsledningsansvar. Medicinsk kompetens och
erfarenhet ska bestyrkas skriftligt.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.2.4 Legitimerad personal OXE
Leverantdren ansvarar for den enskildes behov av halso- och sjukvard och omvardnad upp till och
med sjukskoterske-, arbetsterapeut- och fysioterapeutsniva. | leverantdrens verksamhet ska det
finnas personal med sadan kompetens och erfarenhet att patientens behov av halso- och sjukvard
kan tillgodoses, det géller aven vid férandrat vardbehov. Det ska framga i genomférandeplanen om
den enskilde har behov av hélso- och sjukvardande karaktar och saledes ska det framga vidare
information i den enskildes patientjournal vilka medicinska behov den enskilde har och vilka insatser
av legitimerad personal som behdvs.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.2.5 Sjukskoterska OXE
Leverantdren ansvarar for att nar den enskilde har behov av halso- och

sjukvardsinsats/bedémning ska legitimerad sjukskoterska oavsett tid pa dygnet, arets alla dagar ha
tillgang till journaldokumentation och finnas tillganglig for bedémning hos den enskilde.

Legitimerad sjukskoterska ska finnas tillganglig for verksamheten dygnet runt. Tillgang till
sjukskodterska dygnet runt kan tillgodoses med egen sjukskéterska, tjanstekop eller
avtal/6verenskommelse med vardgivare. Med tillgang till sjukskoterska dygnet runt menas inte att
Leverantdren for att uppfylla detta krav kan vanda sig till den allmanna sjukvarden.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>
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6.2.6 Arbetsterapeut och fysioterapeut O

LeverantOren ansvarar for att den enskildes behov av arbetsterapeut och fysioterapeut tillgodoses.
Tillgang till arbets- och fysioterapeut ska vid behov finnas vardagar, dagtid.

Tillgang till arbetsterapeut och fysioterapeut under vardagar, dagtid kan tillgodoses med egna
anstallda, tjanstekop eller avtal/éverenskommelse med vardgivare. Arbets- och fysioterapeut maste
ha tillgang till journaldokumentation nar de ar i tjanst.

Arbetsterapeut och fysioterapeut ska vid behov delta i vardplaneringar.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.2.7 Kompetens <l> v

Personal ska ha sadan kompetens och erfarenhet att den enskildes behov av stéd och service,
habilitering och halso- och sjukvard kan tillgodoses.

Med kompetens menas lagst gymnasieutbildning inom gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram
eller barn- och fritidsprogram med inriktning socialt eller pedagogiskt arbete eller annan motsvarande
utbildning/erfarenhet (Se SOFS 2014:2)

Kunskapen ska kunna omsattas i det praktiska arbetet. Utéver formell och reell kompetens ar
personlig ldmplighet av stor vikt.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.2.8 Kompetensutveckling OXE

Leverantoren ska se till att personalen ges handledning som tillgodoser personalens behov av stod i
det dagliga arbetet och handledning i de metoder som anvands.

Med handledning avses ett kontinuerligt, regelbundet och strukturerat stéd som ges individuellt eller i
grupp.

Leverantdren ska ocksa tillse att personalen kontinuerligt ges utbildning och fortbildning.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.2.9 Myndighet och samhéllskontakter OFE

LeverantOren ansvarar for att kontaktman eller annan utsedd medarbetare féljer med den enskilde,
forutsett att ett sddant behov finns, vid t.ex. lakar- och tandlakarbesok, besok hos frisor m.m. Den
enskilde kan aven behdva ha med kontaktman eller annan utsedd medarbetare till olika aktiviteter sa
att den enskilde far méjlighet att uppratthalla sina sociala kontakter och pa sa satt bryta eventuell
isolering. Leverantdren ansvarar for att auktoriserad tolk rekvireras vid behov.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>
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6.2.10 Kontinuitet <l> &

Leverantdren ska sa langt det ar mojligt tillgodose kontinuitet i personalgruppen.

Uppfylls kravet? AT

Generell del O

Ja/Nej.
6.2.11 Sprak och kultur OFE
All personal ska beharska det svenska spraket i tal och skrift samt ha kunskap om och
respektera andra kulturer och religioner. Flersprakighet ska finnas vid behov.

Uppfylls kravet? AT

Generell del € !
Ja/Nej. A

6.2.12 Basala hygienrutiner och kliddregler O

LeverantOren ska sakerstalla en god hygienisk standard. Personalen ska ha relevant utbildning och
kompetens i basala hygienrutiner, vardhygien och kladregler. Verksamheten ska ha aktuella rutiner
som majliggor efterlevnaden av basalhygien och kladregler. Egenkontroll ska genomféras
regelbundet i form av hygienronder och av efterlevnaden av rutin.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.2.13 Alkohol och droger OF

Forekomst av alkohol och droger ska inte accepteras inom leverantdrens verksamhet. Leverantéren
ska forsakra sig om att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri.

Missbruk som uppstar pa arbetstid ar en arbetsmiljéfrdga och ska hanteras som en sadan av
arbetsgivaren.

Leverantdrens verksamhet ska ha en alkohol- och drogpolicy.
Leverantorens verksamhet ska ha rutin for;

+ férebyggande atgarder,

+ atgarder vid misstanke om missbruk, och

e nar missbruk har konstaterats.

Leverantdren ansvarar for att rutinen ar val kdnd av ledning och av personal och vilken placerande
kommun ska kunna ta del av vid forfragan.

Personal ska inte medverka till att alkohol, cigaretter eller droger kdps at barn och ungdomar och
inte heller roka tillsammans med placerade minderariga.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.2.14 Kontroll av personal - bott och missbruk OF

Leverantdren ska ha rutiner for att omedelbart vidta atgarder mot personal som misstanks for brott
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riktade mot enskilda eller andra brott som kan paverka yrkesutévningen.

Uppfylls kravet?

/
Generell del !
Ja/Nej. \“>

6.2.15 Rutiner vid anstéllning O
Leverantdren ska ha en policy och till den rutiner foér en noggrann anstallningsprocess som syftar till
att forhindra att olampliga personer anstalls i den verksamhet som ramavtalet omfattar. Policyn och
rutiner ska kunna uppvisas pa anmodan av Koparen.

Leverantoren ska se till att personalen far den introduktion som kravs for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter.

Uppfylis kravet? Generell del ’/!>
Ja/Nej. ot
6.2.16 Registerutdrag O

Leverantoren ska folja lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at
barn med funktionshinder, https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-2010479-om-registerkontroll-av-personal_sfs-2010-479.

Leverantdren ska iaktta och folja i var tid gallande lagar, forordningar och féreskrifter som avser
registerkontroll.

LeverantOren ska begara in belastningsregister infér en anstallningsprocess.

Kdparen ska kunna kontrollera med Leverantdren att kontroll mot belastningsregistret har gjorts.

Uppfylls kravet?

e
Generell del !
Ja/Nej. \‘>

6.2.17 Meddelarfrihet och efterforskningsférbud OXE
Meddelarfrihet for anstallda i offentlig verksamhet regleras i svensk lag. Anstéllda hos leverantéren,
inklusive underentreprenér, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Leverantéren férbinder sig
darfér att, med undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat
meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller
radioprogram eller andra upptagningar.

Forbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser féretagshemligheter som skyddas av lagen
om skydd for féretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for anbudsgivarens anstéllda inom
det omrade som avtalet omfattar och inte heller i vidare man an vad som omfattas av meddelarfrihet
for offentligt anstallda enligt Offentlighets och Sekretesslagen (SFS 2009:400).

Uppfylls kravet?

.'"/
Generell del <!
Ja/Nej. \>

6.3 Insatsen A
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6.3.1 Genomfdrande O
Beslut om insats, genomforandeplan, vardplan/utredning, rehabiliteringsplan, eventuell samordnad
individuell plan (SIP) och eventuell individuell plan ska styra insatserna for den enskilde.

Vid férandrat omvardnadsbehov eller oenighet kring insatser ska Képaren kontaktas for uppféljning
av beslut.

Leverantoren ska lamna en skriftlig lagesrapport om den enskilde minst en gang per kvartal till
Koparen.

Uppfylls kravet? AT

Generell del O

Ja/Nej.
6.3.2 Akuta behov OFE
Leverantéren ansvarar for tillfélliga akuta vard- och omsorgsbehov som inte omfattas
av bistandsbeslutet. Sddana insatser ska inga i den avtalade ersattningen.

Uppfylls kravet? AT

Generell del € !
Ja/Nej. A

6.3.3 Avvikelse fran verksamheten <l> v

Leverantoren ska informera Képaren omgaende om den enskilde har avvikit fran verksamheten.

Uppfylls kravet? AT

Generell del <

Ja/Nej.
6.3.4 Den enskildes insyn OFE
Leverantoren ska informera den enskilde om vilken dokumentation som leverantéren for
betraffande den enskilde och om den enskildes ratt till insyn.

Uppfylls kravet? AT

Generell del € !
Ja/Nej. A

6.3.5 Kontaktperson O

Den enskilde ska ha en utsedd kontaktperson. Kontaktpersonen ska ha férdjupad kunskap om den

enskilde och dennes behov samt halla kontakt med den enskildes narstaende/foretradare och
handlaggare.

Kontaktpersonen ska ha en utsedd ersattare sa att kontinuiteten kan uppratthallas under semester
och annan franvaro.

Den enskilde ska kunna byta kontaktperson om dnskemal finns. Verksamheten ska ha skriftliga
rutiner for kontaktmannaskapet.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>
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6.3.6 Resor och transporter O

Resor och transporter som ingar som en del av verksamhetens utforande ska ombesérjas och

bekostas av Leverantdren. Leverantdren vara behjalplig att méta upp och lamna av den enskilde vid
fordonet om ett sadant behov finns.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.3.7 Personlig omvardnad O
Den enskilde ska fa hjalp med stddjande, tranande eller kompenserande insatser i relation till sin
funktionsnedsattning avseende sin personliga omvardnad utifrdn behov. Det kan handla om att fa
hjalp med att ata, dricka, forflytta sig, skéta personlig hygien och kla sig. Det kan ocksa handla om
stdd/hjalp till halso- och sjukvard inklusive habilitering, rehabilitering och tandvard som den enskilde
behover. Genomforandet dokumenteras i genomforandeplanen.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.3.8 Tolk <l> A

Leverantéren ska tillse att auktoriserad och oberoende tolk finns att tillga vid behov.

| de fall verksamheten har behov av tolk men sammanhanget inte ingar i den ordinarie insatsen
ansvarar Leverantoren for bestallning och kostnad av tolk.

Om Koparen har behov av tolk star denna for bestallining och kostnad av tolk.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.3.9 Livsmedelshantering och livsmedelshygien OF

Leverantdren ska ha ett I6pande egenkontrollprogram fér god livsmedelshygien.

Leverantdren ska ansvara for att lagar, férordningar och andra bestammelser
rorande livsmedelshantering foljs.

Leverantdren ansvarar for att personalen har grundldggande kunskap om mat och hantering
av livsmedel.

Leverantoren ansvarar for att aktuella tillstand finns for verksamheten avseende livsmedelshantering
samt att ett lokalt anpassat egenkontrollprogram avseende livsmedelshantering finns upprattat.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.3.10 Misstanke om utsatthet for brott <l> 4

Vid misstanke om att den enskilde utsatts for brott ska leverantdren informera eventuell legal

foretradare eller vardnadshavare samt Képaren om det intréffade och vara behjalplig att skyndsamt
gbra en
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polisanmalan.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.3.11 Vald i nara relation O
Leverantoren ska vara sarskilt uppmarksam pa om den enskilde kan vara utsatt for hot, vald eller
Overgrepp och behdver stdd och skydd.

Leverantdren ska ha en skriftlig rutin for hur personalen ska agera vid misstanke om eller om en
enskild har utsatts for hot, vald eller dvergrepp av en anhérig/narstaende. Leverantoren ska sakra att
all personal har kunskap om bemétande och forhallningssatt samt kdnnedom om vilket stoéd en
valdsutsatt enskild har ratt att fa.

Leverantdren ska ha skriftlig och implementerad rutin fér hur personalen ska agera vid misstanke om
eller nar den enskilde har utsatts for hot, vald eller 6vergrepp av en anhdérig/narstaende.

Leverantdren har en skyldighet att se till att misstankar om évergrepp mot den enskilde polisanmals.
| forsta hand ar det dock den som blivit utsatt for ett brott eller forsok till brott som &r den som
anmaler brottet till polisen.

LeverantOren ska vid misstanke om eller nar den enskilde har utsatts for hot, vald eller dvergrepp
snarast bade muntligt och skriftligt informera Képaren.

Vid allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande ska den som bedriver
verksamheten snarast anmala detta till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Kopia pa anmalan
ska skickas till Kbparens boxadress.

Leverantoren ska beskriva hur arbetar for att uppmarksamma vald i nara relation och rutin fér ovan.

a. Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

c. Beskriv hur leverantéren arbetar for att uppmarksamma vald i néra AT
L . g Generell del © !
relation och rutin for ovan. Vg
Fritext
6.3.12 God man/forvaltare O

Om den enskilde har behov av god man/férvaltare ska leverantdren anmala det till den enskildes
handlaggare.

| det fall en utsedd god man/férvaltare inte tillvaratar den enskildes intressen ska leverantéren
anmala detta till ansvarig éverférmyndare. Att en anmalan gjorts ska dokumenteras i den enskildes
genomfdrandejournal samt meddelas Kdparen.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.3.13 Larm, tvangs- och begrinsningsatgérder O

Tvangs- och begransningsatgarder ar inte tillatna, vilket betyder att man inom vard och omsorgen i
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regel inte kan vidta atgarder mot den enskildes vilja. Vard och omsorg bygger pa frivillighet bade
enligt socialtjanstlagen, SolL, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, halso- och
sjukvardslagen, HSL och patientlagen. Dessutom &r alla personer enligt grundlagen skyddade mot
frihetsberévande och patvingade kroppsliga ingrepp fran det allmanna (2 kap. 6 och 8 §§
regeringsformen, RF). Detta skydd far endast inskrankas med stéd av lag. SoL, LSS och HSL
innehaller inte nagra regler som tillater den har typen av inskrankningar.

Sjalvbestdmmande, delaktighet och integritet ska beaktas for varje enskild, vilket innebar att
alternativ for tvangs-och begransningsatgarder ska anvandas. Personal ska ha utbildning i samt
handledning i arbetet kommunikation och alternativ for tvang-och begransningsatgarder.

Leverantoren ska, utifran verksamhetens inriktning, arbeta utifran Socialstyrelsens
rekommendationer. Leverantéren ska ha av personalen valkanda rutiner.

Om det finns behov av larm, skydds- och begransningsatgarder, ansvarar Leverantdren for att
tillgodose behoven. Skydds- och begransningsatgarder utifran ett socialtjanstperspektiv ska
beddémas och beslutas av Képaren och ska tydligt vara dokumenterat i den sociala dokumentationen
avseende den enskilde.

Larm, skydds- och begransningsatgarder utifran ett halso- och sjukvardsbehov ska bedémas och
dokumenteras av legitimerad personal i HSL journal.

Leverantdren ska ha dokumenterade arbetsmetoder for att undvika tvangs- och
begransningsatgarder. Arbetsmetoderna maste vara malgruppsanpassade i mycket hég grad,
beroende pa om behovet ar fysiskt, psykiskt eller kognitivt och/eller om de enskilda har flera
funktionsnedsattningar pa samma gang.

Den enskildes behov och hur stddet ska ges ska tydligt framga i en genomférandeplan som ska
foljas upp och revideras kontinuerligt.

Personalen ska ha kdnnedom om att tvangs-, skydds- och begrénsningsatgarder skulle kunna
innebara risk for ett missforhallande enligt lex Sarah.

Bemanningen och arbetstider ska planeras péa sa satt att risk for tvangs-, skydds- och
begransningsatgarder férebyggs.

Uppfylls kravet? AT

Generell del <

Ja/Nej.
6.4 Halso- och sjukvard A
6.4.1 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) OXE

Koparen ansvarar for att tillhandahalla MAS enligt 11 kap 4 § HSL.

Kdparens medicinskt ansvariga sjukskoterska samt medicinskt ansvarig for rehabilitering, ska ges
moéjlighet till insyn och granskning av rutiner. Detta for att Képaren alltid har det yttersta ansvaret for
halso- och sjukvarden oavsett om den enskilde befinner sig i verksamhet som bedrivs av Képaren
eller i en verksamhet i privat regi.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.4.2 Omvardnadsansvarig sjukskoterska OXE
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Leverantdren ansvarar for att sjukskoterskeatgarder inom ramen for bestallarens halso- och
sjukvardsansvar tillhandahalls. Har ingar aven forskrivning av personligt forskrivna hjalpmedel till
enskilda dar sjukskoterska har forskrivaransvar.

Leveranttren ska sakerstalla att det for varje enskild finns omvardnadsansvarig namngiven
sjukskoterska som ansvarar for helheten i halso- och sjukvardsinsatserna. Insatserna ska

omfatta férebyggande arbete, uppféljning och utvardering samt utbildning och handledning av
personal och samverkan med andra vardgivare.

Journalféring ska ske enligt gallande lagstiftning.

LeverantOrens personal ska efter delegering av sjukskéterska utféra de atgarder som ar ordinerade.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.4.3 Ansvar enligt hilso- och sjukvardslagen OFE
Leverantdren ska bedriva sjukvard enligt Halso- och sjukvardslagens samtliga krav pa en god vard
med god kvalité. Halso- och sjukvarden ska félja regionens riktlinjer om Basala hygienrutiner i
omvardnadsarbetet samt vara lattillganglig och bedrivas dygnet runt. Den enskildes friska sidor ska
tillvaratas och stimuleras i syfte att hdja livskvaliteten. Atagandet omfattar s&dan halso- och sjukvard
som utfors av sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut eller av personal pa delegering av
legitimerad personal. Regionen ansvarar for lakarinsatser och specialistsjukvard.

Enligt Patientsakerhetslagen har vardgivaren, Leverantdren, ett tydligt ansvar att bedriva ett
systematiskt patientsakerhetsarbete och arbeta forebyggande for att forhindra skador i varden. Den
enskilde och dennes néarstaende ska ges information enligt vad som anges i Patientlagen
(2014:821).

Leverantdren ansvarar for halso- och sjukvard i enlighet med 12 kap 1, 5-6 §§ HSL. Leverantéren
ska sakerstalla att halso- och sjukvardspersonalen foljer HSL, patientlagen,
patientsakerhetslagen, patientdatalagen samt annan tillamplig lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

En patientsakerhetsberattelse ska upprattas arligen.

Leverantoren ansvarar for att géra anmalan om verksamhet pa halso- och sjukvardens omrade till
IVO.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.4.4 Lakemedel och ldkemedelshantering OFE

Leverantdren ansvarar for att all Idkemedelshantering sker enligt géllande lagar och foéreskrifter.
Leverantdren ska ta fram andamalsenliga rutiner och entydigt férdela ansvaret for
lakemedelshanteringen. Detta ska dokumenteras i en lokal instruktion for Iakemedelshantering.
Koéparens MAS ska fa del av rutinerna och godkanna dem.

Den enskilde svarar for sjalvkostnaderna for lakarvard och individuellt férskrivna lakemedel.
Leverantdren ska vara behjalplig att bevaka den enskildes ratt till hdgkostnadsskydd fér halso- och
sjukvardsinsatser.

| verksamheter dar Iakemedelshantering forekommer ska det finnas ett lasbart forrad for férvaring av
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narkotiska lakemedel, samt individuella lasbara medicinskap i de lagenheter dar personer som
behandlas med Iakemedel bor. Leverantdren ska tillgodose att Iakemedel férvaras oatkomliga for
obehdriga, samt sa att risken for forvaxling minimeras.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.4.5 Legitimerad ldkare OFE
Leverantoren ska se till att det finns 6verenskommelse eller motsvarande om hur lakarmedverkan
ska ske.

Namn pa patientansvarig lakare och vilken vardcentral den enskilde tillhdr ska framga av
overenskommelsen, samt vara dokumenterat. | dverenskommelsen eller motsvarande ska det vidare
framga hur sjukskoéterska, arbetsterapeut och fysioterapeut tar del av den enskildes
lakardokumentation.

LeverantOren ansvarar for att det finns rutiner for att kontakt tas med lakare eller annan halso- och
sjukvardspersonal nar den enskildes tillstand fordrar det och att den enskilde far den halso- och
sjukvard som en lakare forordnat.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.4.6 Delegering av arbetsuppgifter OXE

LeverantOren ansvarar for att delegering av halso- och sjukvardsuppgifter sker pa ett patientsakert
satt och att medarbetarna har kompetens att ta emot delegering.

Enligt Socialstyrelsens gallande foreskrifter och allmanna rad om delegering av arbetsuppgifter inom
hélso- och sjukvard och tandvard (SOSFS 1997:14) finns, nar det ar forenligt med god och séker
vard, mojlighet for legitimerad personal att delegera arbetsuppgifter till annan personalkategori med
reell kompetens. Sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska undervisa och
instruera personal som delegeras arbetsuppgifter enligt halso- och sjukvardslagen.

Delegeringen ska ske skriftligt.
Delegering far inte férekomma for att I6sa personalbristsituation eller ske slentrianmassigt.

Patientsdkerhetslagen 2010:659 samt SOSFS 1997:14 och 2000:1, om Iakemedelshantering i halso-
och sjukvarden, ska foljas.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.4.7 Vardhygien och arbetsklader OFE
Leverantdren ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och

omsorg (SOSFS 2015:10) samt svara for att vard- och omsorgspersonalen har nédvandig kunskap i
vardhygien

och att fortbildning sker kontinuerligt.

Leverantoren ska tillhandahalla arbetsklader, tillse att omkladningsrum finns i anslutning
till arbetsplatsen och att arbetsklader tvattas pa arbetsplatsen.
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Leverantdren ska tillhandahalla for sin personal adekvat skyddsmaterial sasom visir, handskar,
munskydd och férkladen vid behov for att férhindra smittspridning.

Leverantdren ska ha rutin for smittskydd.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.4.8 Lakarvard och lakemedel <|> Y 4

Leverantdren ska ha upprattade rutiner nar kontakt ska tas med lakare eller annan
sjukvardspersonal.

Den enskilde star for sjalvkostnaderna for lakarvard och lakemedel.

Leverantdren atar sig att bevaka hdgkostnadsskyddet for halso- och sjukvardsinsatser.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.4.9 Tandvard och munhalsa <-> y 4

Leverantoren ansvarar for att omvardnadspersonalen har kunskap om tand- och munhygien for
personer med funktionsnedsattning.

Leverantdren ska informera den enskilde om ratten till uppstkande och nédvandig tandvard enligt
Tandvardslagen. Det ar Képarens myndighetsdel som intygar ratt till nédvandig tandvard och
utfardar ett sddant intyg.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.4.10 Fotsjukvard OXE

Leverantoren ska ombesorja, och bekosta att den enskilde utan avgift far sadan fotsjukvard som
ordinerats av lakare.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.4.11 Nutritionsprodukter <l> v

Leverantoren ansvarar for forskrivning for nutritionsprodukter/livsmedel med sarskilda

naringsdndamal om inte annat regleras i avtal med region. Leverantdren ska ansvara for att den
enskildes behov av specialkost och/eller konsistensanpassad mat tillgodoses.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.4.12 Egenvard O
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Leverantdren ansvarar for att det finns rutiner fér bedémning av huruvida en halso- och
sjukvardsatgard kan utféras som egenvard enligt gallande forfattning. Med egenvard menas en
halso- och sjukvardsatgard som en legitimerad yrkesutdvare inom halso- och sjukvarden, inom sitt
ansvarsomrade, bedémt att en person sjalv kan utfora eller utféra med hjalp av nagon annan
exempelvis personal som kanner den enskilde val.

Beddmningen ska dokumenteras i saval HSL journal som i den sociala dokumentationen.

Uppfylls kravet?

AT
Generell del ¢!
Ja/Nej. A

6.4.13 Ofdrutsedda behov, sjukhusvistelse samt kostnadsansvar OF

Oférutsedda behov hos den enskilde i form av tillfalligt utékat behov ska tillgodoses av Leverantéren
och inga i den avtalade ersattningen.

Leverantéren ska omedelbart meddela Képaren om den enskildes tillstand, halsa och behov
forandras, avlider, eller blir inlagd pa sjukhus.

Om den enskilde blir inlagd pa sjukhus ska Leverantéren géra en bedémning om personal behdver
narvara under sjukhusvistelsen, for att férsakra sig om att den enskilde ar trygg och kan
kommunicera med sin omgivning.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.4.14 Rehabilitering OFE
Leverantdren ska ansvara for rehabiliteringsinsatser/habiliteringsinsatser och férebyggande insatser
med mal att den enskilde ska kunna leva ett sa normalt liv som mgjligt med hansyn till sin férmaga.

Leverantdrens personal ska efter instruktion och éverlamnande av uppgift fran arbetsterapeut och
fysioterapeut utféra de atgarder som ar ordinerade.

Insatserna ska omfatta rehabilitering i form av beddémning av funktions- och aktivitetsférmaga,
funktionsbevarande insatser, funktions- och aktivitetstraning, forskrivning av individuella hjalpmedel i
enlighet med forskrivningsprocessen. Insatserna ska aven omfatta fallprevention och férebyggande
arbete, uppfdljning och utvardering samt utbildning och handledning av personal och samverkan
med andra vardgivare. Journalféring ska ske enligt géllande lagstiftning.

Att arbeta funktionsbevarande ar en del av den allmanna omvardnaden och ska ingd som en naturlig
del i handlaggning, planering och utférande av insatser. Det innebar att stodja den enskilde
utifran hens egen férméaga och egna intressen till en meningsfull vardag.

Leverantdren ska ha tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut som ska ansvara f6r handledning

av Ovrig personal betréffande sddana insatser sa att dessa i sitt omvardnadsarbete har ett
rehabiliterande forhallningssatt.

Uppfylls kravet?

AT
Generell del !
Ja/Nej. A

6.5 Hjalpmedel A
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6.5.1 Arbetstekniska hjidlpmedel O

LeverantOren ansvarar for att verksamheten fér uppdraget ska vara utrustad med medicintekniska
produkter/grundutrustning som tillgodoser den enskildes behov.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.5.2 Medicintekniska hjalpmedel O
Vardgivaren ansvarar for kostnad for grundutrustning och arbetstekniska hjalpmedel, och ska vara
utrustad med medicinteknisk utrustning och férbrukningsartiklar som behdvs for att ge god och séker
vard.

Leverantdren ska ha rutiner fér handhavandet av medicinteknisk utrustning i enlighet med SOSFS
2008:1.

Leverantdren ska tillhandahalla all utrustning for ADL-traning och sjukgymnastik som inte betalas
av regionen. Utskrivning och utprovning ska goéras av behdrig personal. Hantering, anvandning
och kontroll av hjalpmedel och utrustning ska ske enligt gallande foreskrifter och Leverantdren
ansvarar for att all personal har kunskaper i anvandandet samt att instruktioner och nédvandiga
tekniska data finns lattillgangliga.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.5.3 Individuella hjalpmedel OFE

For enskilde som ar kvarskriven i hemkommunen galler Region J6nkdping 1ans dvergripande riktlinje
for forskrivning av individuella hjalpmedel inom ramen fér hemkommunens halso- och
sjukvardsansvar. For personer som inte ar kvarskrivna i Jonkoping géller det regelverk for individuellt
forskrivna hjalpmedel som ar faststallt i den kommun dar den enskilde &r mantalsskriven.

Ansvarsfordelningen ska samordnas och dokumenteras i en SIP innan insatsen genomfors. Det ska
framga vem som ansvarar for utbyte och reparationer av hjalpmedel samt hur detta uppdrag ska
utféras.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.5.4 Inkontinenshjilpmedel OFE

Leverantdren ansvarar for bedémning, individuell utprovning, férskrivning och tillhandahallande av
inkontinenshjalpmedel. Om det ar aktuellt ska inkontinenshjéalpmedel inga i offererad kostnad.

En vardplan for inkontinens ska upprattas i patientjournal.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.6 Samverkan ¥4
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6.6.1 Allmant WA
Leverantdren ska skapa regelbundna mdten med den enskilde/féretradaren i syfte att inhamta
synpunkter om den enskildes behov av delaktighet och inflytande. Personalen ska fora en
kontinuerlig dialog med den enskilde och dennes féretradare sa att dessa far mojlighet att ge
synpunkter pa omsorgen.

Den enskilde har ofta behov av stdd fran flera olika aktérer. For att uppna ett heltdckande stéd som
tar hansyn till hela personens livssituation ska leverantéren forutom med den enskilde, i den
utstrackning som den enskilde ger sitt samtycke, aven samverka med alla aktdérer som har betydelse
for den enskilde. Viktiga samverkanspartner ar t.ex. skola, vard och omsorgsgivare, myndigheter,
anhdoriga och féreningar med mera.

Leverantoren ska delta i moten som andra aktorer kallar till.

Leverantdren ska uppratthalla en regelbunden kontakt med Kdparen och vara behjalplig i dennes
arbete med att folja upp beslutet.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.6.2 Samverkan med Koparen OFE

K&pare och Leverantor ska sa snart det ar méjligt informera varandra om sadant som kan paverka
forutsattningarna for vardera parts ataganden och ansvar.

Vid vasentliga férandringar av omsorgsbehovet ar Leverantéren skyldig att meddela ansvarig vid
Kdéparens myndighetsutdvning.

Leverantoren ska samverka med Kdéparen for att skapa basta mdjliga foérutsattningar for uppdragets
genomférande och delta vid pakallade samverkansmaoten fran Képaren. Rutiner for samverkan ska
inga i genomférandeplanen.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.6.3 Samverkan for den enskilde, anhoriga och legala foretradare <l> A

Leverantoren ska efter skriftligt godkannande fran den enskilde framja, méjliggéra och samverka

med narstaende, legala stallféretradare, representanter fran halso- och sjukvard och for den enskilde
andra viktiga personer och organisationer.

Samverkan med anhoriga, narstdende eller andra for den enskilde centrala personer ska ske utifran
den enskildes specifika behov och dnskemal. Det ska framga i genomférandeplanen hur sadan
kontakt och samverkan ska ske.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.6.4 Samverkan med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) OF

Leverantoren ska samarbeta med Képarens MAS. Leverantéren ska medverka till att skapa utrymme
och samverkansformer for det tillsynsarbete som avilar MAS.

MAS utdvar sitt lagstadgade ansvar genom att kontrollera och granska Leverantérens arbete med
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kvalitet och sakerhet inom halso- och sjukvardens omrade. Leverantoren ska vidta de atgarder MAS
patalar efter granskning.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.6.5 Samverkan med socialt ansvarig samordnare (SAS) <l> A
Leverantoren ska samarbeta med Képarens SAS, om sadan funktion finns, som ar en viktig resurs i
fragor som rér socialt innehall, social dokumentation och sociala avvikelser.

Leverantor ska alltid informera och samrada med Képaren under utredning av allvarliga klagomal,
allvarliga rapporter om missférhallanden (Lex Sarah) och da IVO har inlett ett tillsynsarende hos
Leverantoren.

Képaren utdvar sitt ansvar genom att kontrollera och granska Leverantdrens arbete avseende socialt
innehall, social dokumentation och sociala avvikelser. Leverantéren ska vidta de atgarder Képaren
patalar efter granskning.

Uppfylls kravet? T

Generell del LA

Ja/Nej.
6.7 Dokumentation A
s /"\
6.7.1 Allmant O

All dokumentation ska foras enligt vid tid gallande lagar, férordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Detta innefattar bland annat regler for férvaring, gallring och
Overldamnande.

Leverantoren ska ha aktuella rutiner fér dokumentation som ar val kand och implementerad hos
personalen.

Vidare ska dokumentationen foljas upp enligt géllande nationella krav pa dokumentation.
Leverantdren ska ansvara for att alla handlingar som ror den enskildes personliga férhallanden
forvaras s8, att den som ar obehdrig inte far tillgang till dem.

Leverantdren ska ansvara for att éverféra LSS-, SoL- och/eller HSL dokumentation, efter samtycke
med den enskilde, t ex i samband med omprdvning av insatser enligt LSS eller nar Képaren begar
det.

Leveranttren ska 6verlamna gallrade handlingar som rér enskilds personliga forhallanden,
efter samtycke med den enskilde, till Képaren i det fall kép av insats upphdr.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.7.2 Dokumentation under genomférande OF

Leverantdren ska fortidpande dokumentera hur arbetet med genomférandet av den enskildes

beviljade insatser gar och regelbundet félja upp om arbetet med den enskilde bedrivs pa ratt satt,
och ger resultat enligt genomférandeplanen och de mal som ar upprattade.

Sammanfattning av genomférandet ska minst var tredje manad eller enligt uppdrag skickas till
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Koparen.

Om den enskilde begar att fa lasa eller fa kopia av de journalanteckningar som finns i den enskildes
personakt inom Leverantdrens verksamhet ska den enskilde sa snart som majligt fa tillgang till
dessa.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.7.3 IBIC <'> A

Leverantdren ska ha god kunskap om IBIC:s behovsomraden och ska forbinda sig att, under
avtalsperioden, utveckla sina kunskaper och arbetssatt enligt IBIC:s grunder och behovsomraden.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.7.4 Genomfdérandeplan O
Leverantdren ska tillsammans med den enskilde uppratta en genomférandeplan utifrén beviljad
insats/bistand och uppdrag med en beskrivning hur insatsen ska genomféras. Genomférandeplanen
ska utformas i enlighet med gallande SOSFS, Socialstyrelsens aktuella foreskrift och allménna rad
om dokumentation samt framtagna Kunskapsstéd, Delaktighet och inflytande i arbetet med
genomforandeplaner inom funktionshinderomradet ska anvandas. Hur den enskilde deltagit ska
dokumenteras i genomférandeplanen.

| de fall den enskilde inte kan medverka i upprattandet av planen, kan féretradare delta i
upprattandet av planen.

Leverantdren ska tillsammans med den enskilde uppratta en genomférandeplan senast inom 1
manad fran det att insatsen har pabdorjats. En kopia pa genomférandeplanen skickas darefter inom 3
manader till ansvarig Képare. Om den enskilde inte samtycker att genomférandeplanen ska skickas
till ansvarig Kopare ska Leverantéren informera Képaren om det. | de fall den enskilde eller dess
foretradare inte medverkar till upprattandet av en genomférandeplan ska Leverantdren uppratta en
arbetsplan utifran Kdparens Uppdrag.

Av genomférandeplanen ska det framga hur och nar den ska féljas upp.

Genomférandeplanen ska hora till den enskildes personakt. Genomforandet av ett beslut om en
insats ska dokumenteras fortldpande i en journal tillhérande den aktuella personakten. Journalen ska
folja vid varje tid gallande SOSFS.

Om genomférandeplanen revideras under insatstiden ska Leverantdren skriftligt rapportera till
Kdparen vilka mal som uppfyllts, hur de ar uppfylida och vilka mal och behov man arbetar vidare
med. Den enskildes delaktighet ska framga.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.7.5 Individuell plan enligt SoL/LSS O

Vill den enskilde ha en individuell plan upprattad enligt SoL 2 kap 7§/ LSS 10§ ska Leverantdren
vara behjalplig med att begara en plan hos Képarens handlaggare.
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| de fall den enskilde har en individuell plan ska Leverantoren se till sa att beslutade och planerade
insatser som ligger inom Leverantdrens ansvarsomrade genomférs i samrad med den enskilde,
anhoriga eller legal foretradare.

Syftet med en individuell plan ar att ge den enskilde méjligheter att ha inflytande 6ver sitt liv genom
att olika insatser planeras och samordnas till en helhet i planen.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.7.6 SIP - Samordnad individuell plan OF
Nar de enskilda har behov av insatser fran bade socialtjanst och annan huvudmans halso- och
sjukvard ska en samordnad individuell plan (SIP) upprattas. SIP ska upprattas nar nagon av parterna
beddmer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde
samtycker till att den upprattas.

Leverantdren ska nar behov finns medverka till att ta fram en samordnad individuell plan, SIP, och
arbeta utifrdn vad som 6verenskommits.

Om Leverantdren ser ett behov av SIP och det gj foreligger ett samtycke fran den enskilde ska
Leverantoren pakalla detta for Koparen.

Leverantoren ska ha skriftliga rutiner om SIP.

En planering/samordning ska ske fore en eventuell dverflyttning till annan region. Listning pa en ny
vardcentral kan bli aktuell.

Utbver en tydlig ansvarsfordelning ska det framga vem som ar betalningsansvarig oavsett om den
enskilde vid placeringstillfallet inte har kontakter med sjukvarden. Pa det sattet kan eventuella
oklarheter undvikas avseende den enskildes behov av halso- och sjukvard, enligt géllande reglering i
Riksavtal for utomlanssjukvard. Dokumentation ska ske i den SIP, som uppréattas innan placering.
Det ska framga vilka kontakter som ska fortsatta i hemkommunen och hemregionen och vilka nya
kontakter som ska etableras eller flyttas Gver.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

- - - /'\\-
6.7.7 Patientjournal enligt HSL O L
Patientjournal ska finnas for att dokumentera den halso- och sjukvard som ges. Leverantdren
ansvarar for att aktuell lagstiftning foljs avseende journalforing och att det tydliggors i
ledningssystemet.
Journalerna ska vara tillgangliga fér berérda medarbetare, men férvaras oatkomligt for obehoriga.

Om den enskilde begar att fa tillgang till de journalanteckningar som finns i personakt inom
Leverantorens verksamhet ska den enskilde sa snart som mgjligt fa det. Menprovning utreds av
Leverantdren, som har ansvarar for personakten. Anser Leverantéren att personakten eller del av
den inte bdr ldmnas ut ska Leverantéren omedelbart éverlamna handlingarna tillsammans med ett
eget yttrande till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) for prévning.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>
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6.7.8 Vardplan inklusive rehabiliteringsplan O

LeverantOren ansvarar for att dokumenterad vardplan med regelbundna uppféljningar upprattas for
den enskilde som har halso- och sjukvardsinsatser.

Vardplanen ska tydliggdra mal och atgarder fér den enskildes behov av halso- och sjukvard.
Vardplan ska upprattas av legitimerad yrkesutdvare i samverkan med den enskilde och/eller dennes
foretradare.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.7.9 Forvaring O

LeverantOren ansvarar for att journaler och handlingar rérande den enskildes personliga

forhallanden ska férvaras enligt gallande lagar och foreskrifter och pa sadant satt att obehdriga inte
kan fa tillgang till dem.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.7.10 Rutiner fér rapportering och dokumentation OF
Leverantdren ska lamna skriftliga uppféljningsrapporter med beskrivning och bedémning av insatsen
i forhallande till uppdraget och genomférandeplan. Rapporterna ska lamnas till Koparen varje manad
savitt inte annat éverenskommits i genomférandeplan. Uppféljningsrapporter ersatter inte
behandlingskonferenser och uppféljningsbestk, samtal med den enskilde och hens foretradare men
ar ett komplement.

Leverantdren ska rapportera omgaende till Kparen om férsamrad halsa hos den enskilde noterats.

Infor planerat avslut av insats och férlangning av insatsen ska leverantéren lamna en skriftlig
sammanfattning med beskrivning och bedémning av insatsens genomférande och utfall som ska
vara Kopare tillhanda senast sju dagar innan placeringsavtalets upphdérande.

Skriftigt utlatande/sammanfattning av insatsens resultat ska Iamnas till Képaren senast sju dagar
efter avslutad insats. | de fall det finns uppdrag kopplat till den enskilde ska aven kopia av
journalanteckningar lamnas.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.7.11 Overlamning OFE

Nar Leverantdrens avtal upphor eller den enskildes insatser upphér ska samtliga handlingar rérande

den enskilde overlamnas till Koparen for forvaring i dess arkiv enligt gallande
dokumenthanteringsplan.

Detsamma galler om ansvaret fér verksamheten dvergar till annan huvudman.

Vid eventuell kontroll av IVO ska Leverantoren fa tillgang till arkiverade handlingar rérande de
enskilda upp fill tva (2) ar efter avslutad placering.
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Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.7.12 Overrapportering )
Nar insatsen avslutas hos Leverantdren upphdr Leverantérens uppdrag. Leverantéren har dock en
skyldighet att dverrapportera pa Képarens begéaran den enskildes omsorgs- och omvardnadsbehov
till ny leverantor.

Uppfylls kravet? AT
JaNei Generell del .7
6.8 Kvalitét A
6.8.1 Kvalitéts- och patientsikerhetsberittelse O

Leverantdren ska arligen uppratta kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberattelse som
innehaller de delar som anges i foreskrifterna och de allmanna raden i 7 kap. 1-3 §§ SOSFS 2011:9.

Leverantoren ska arligen uppratta och redovisa statistik 6ver intréffade avvikelser samt
vidtagna forbattringsatgarder. Kvalitetsberattelse och patientsdkerhetsberattelse ska kunna
redovisas for

Koparens vid forfragan. Kvalitetsberattelsen ska félja de datum som finns angivna

for patientsakerhetsberattelsen.

Uppfylls kravet?

.—'/\
Generell del !
Ja/Nej. A

6.8.2 Synpunkter och klagomal OXE

Leverantoren ska ta emot och utreda synpunkter och klagomal fran den enskilde, legala foretradare,
narstadende eller andra. Synpunkter och klagomal ska kunna Iamnas in anonymt.

Leverantdren ska informera den enskilde och dennes foretrddare om vem i verksamheten som de
ska vanda sig till for att pa ett enkelt satt Iamna synpunkter och klagomal gallande verksamheten.
Det ska inom verksamhetens finnas lattlast information om synpunkts- och klagomalshantering for
de enskilde och dennes foretradare att ta del av.

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner foér hantering av synpunkter och klagomal som ar val kand av
personal. Utredningar och vidtagna atgarder ska dokumenteras. Vid behov ska méte erbjudas den
som lamnar synpunkter och klagomal. Vid klagomal av vikt ska Képaren informeras.

Den enskilde och dennes foretradare ska aven fa information om att de kan vanda sig till.

Patientnamnden och/eller Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Vid klagomal som inkommer via
Patientnamnden och/eller IVO ska verksamheten medverka och bista vid utredning.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.8.3 Avvikelsehantering OFE
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Leverantdren ska sdkerstélla att avvikelser utreds och att brister avhjalps.

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for att ta emot, rapportera, hantera, utreda och avhjalpa
avvikelser, klagomal och synpunkter pa verksamheten fran den enskilde, legala foretradare,
narstdende och medarbetare. Leverantdren ska se till att dessa regelbundet foljs upp i verksamheten
som forbattringsarbete. Detta ska finnas inom ramen for ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Kvalitetsledningssystemet ska vara forankrat i verksamheten och vara val kant av samtliga
medarbetare. Leverantdren ska se till att personalen har ingédende kunskaper om skyldigheten att
rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sakerhet till den som hos Leverantéren
ansvarar for den lokala avvikelsehanteringen.

Utredningar och vidtagna atgarder ska dokumenteras i avvikelsen.

Sammanstallning och analys avseende avvikelser, fel och brister ska rapporteras in till Kdparen pa
begéran.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.8.4 Anmalan av handelser som har medfort eller hade kunnat <l> A
medfora en allvarlig vardskada

Leverantdren ska ha rutiner for och uppfylla krav gallande hantering av avvikelser inom halso-

och sjukvard enligt patientsakerhetslagen (2010:659) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad

(HSLF-FS 2017:40) om vardgivares systematiska patientsdkerhetsarbete.

Leverantdrens medicinskt ansvariga sjukskoterska rapporterar, utreder och gor anmalan till IVO.
Koéparens medicinskt ansvarig sjukskoterska ska fa information om nar handelse rapporterats som

medfoért eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada samt nar utredning och bedémning ar
fardigstalld.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

TS
6.8.5 Lex Sarah O
Leverantdren ska ha rutiner for anmalningsskyldigheten om allvarliga missférhallanden och pataglig
risk om brister i omsorgen enligt 24 a-f § LSS och enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allménna
rad SOFS 2011:5 (Lex Sarah).

Leverantoren ska folja foreskriften om lex Sarah (SOSFS 2011:5) vilket, innebar att ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, ska dokumenteras, utredas inklusive
identifiera bakomliggande orsaker och avhjalpas eller undanréjas utan dréjsmal. Den skriftliga
rutinen ska klargdra vem som ar ansvarig for de olika delarna och vem som ansvarar for att
informera den enskilde om att utredning enligt lex Sarah inletts och om att en eventuell anmalan till
IVO gjorts.

Alla medarbetare ska kanna till skyldigheten att rapportera missférhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden enligt lex Sarah. Personal ska inom ramen for introduktion informeras om detta
samt darefter minst en gang arligen. Missférhallande i individarenden ska omedelbart rapporteras
muntligt till ansvarig Kopare. Képaren ska f& information om nar avvikelser rapporteras enligt lex
Sarah samt nar utredning och bedémning &ar fardigstalld. Skriftlig rapport om missférhallande enligt
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lex Sarah och fardigstalld utredning enligt lex Sarah ska snarast skickas till Képarens box adress.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

i 1
6.8.6 Lex Maria WA
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om Lex Maria ska tillampas i hela verksamheten.
LeverantOren ska se till att det i verksamheten finns val kanda rutiner for att rapportera och utreda
handelser i verksamheten som har medfért eller hade kunnat medféra vardskada enligt
Patientsdkerhetslagen (2010:659).

Leverantdren ska forvissa sig om att medarbetarna har god kunskap om skyldigheten att rapportera
avvikelser och negativa handelser och att de ar val fortrogna med verksamhetens rutin.

Leverantéren ska omedelbart till Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) hos Kdparen skriftligt
rapportera om handelser som har medfért eller kunnat medféra allvarlig vardskada for den enskilde
som ar placerad av Kdparen.

Koparen har delegerat till Leverantérens MAS att svara for anmalan enligt Lex Maria till IVO om en
person i samband med vard och behandling utsatts for risk, skada eller sjukdom.

Om medicintekniska produkter varit inblandade i en avvikelse galler, vid sidan av
anmalningsskyldigheten enligt Lex Maria, aven bestammelserna om rapporteringsskyldighet i
Lakemedelsverkets foreskrifter och allmanna rad, och Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning
av medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden. Om medicintekniska produkter varit
inblandade i en avvikelse ska en aterkoppling Iamnas till forskrivaren av medicintekniska produkter.

Uppfylls kravet?

.—'/\
Generell del !
Ja/Nej. A

6.8.7 Egenkontroller <l> y 4

Leverantoren ska utéva egenkontroll. Egenkontrollen ska géras med den frekvens och i

den omfattning som kravs for att Leverantdren ska kunna sakra verksamhetens kvalitet (SOSFS
2011:9).

Egenkontroll innebar systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem.

Egenkontroller ska fortldpande dokumenteras.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.8.8 Riskanalyser OFE

Leverantoren ska fortlépande bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa som

kan medféra brister i verksamhetens kvalitet samt utarbeta rutiner fér att férebygga/férhindra att den
enskilde utsatts for hot, vald, dvergrepp, olyckor, férsummelser etc.

Riskanalysen omfattar att uppskatta sannolikheten for att en handelse ska intraffa samt att bedéma
vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen.

Sida 26/30



Riskanalyser och atgarder ska fortldpande dokumenteras.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

1
6.8.91IVO WA
Leverantoren ska informera Képaren om inspektionen fér vard och omsorg (IVO) inleder en
granskning av dess verksamhet. Leverantdren ska medverka och underlatta for tillsynsmyndigheten
att fullgéra sitt uppdrag. Leverantéren ska meddela Képaren resultatet av IVO: s granskning och
omedelbart skicka kopia pa tillsynsrapporter och eventuella férelagganden till Képaren.

o
Uppfylls kravet? Generell del <'>

Ja/Nej.
6.9 Sekretess och personuppgifter A
6.9.1 Sekretess ORI

hg
Leverantoren forbinder sig att folja de bestdmmelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, eller vid var tid gallande annan tillamplig forfattning som galler for
Koparen. Kdparen ska ha ratt att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare hos Leverantéren
eller underleverantorer, som genom uppdraget kan fa tillgang till uppgifter for vilka sekretess géller,
for att alagga den enskilde att iaktta motsvarande sekretess. Sekretessen galler aven efter att
leverantérens kontrakt med Kdparen har upphort. Leverantéren ska medverka till att sekretessavtal
ingas och meddela Kdparen bland annat vilka medarbetare som berérs.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.9.2 Sekretess och tystnadsplikt OFE
Leverantdrens anstallda, praktikanter, samt andra uppdragstagare som leverantéren ansvarar for,
som kommer i kontakt med information om den enskilde och andra enskildas personliga férhallanden
omfattas av tystnadsplikt enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Leverantoren ska se till att samtliga personer som kommer i kontakt med sadan information
informeras om socialtjanstlagens regler om tystnadsplikt och om arbetsrattsliga och andra
konsekvenser av eventuell dvertradelse av tystnadsplikten. Leverantéren ska aven sakerstalla att
varje sadan person har gjort ett skriftligt och bindande atagande om sekretess innan personen
delges information om den enskilde och andra enskilda.

Leverantdren ska I6pande informera all berérd personal om géllande sekretessbestdmmelser.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.9.3 Personuppgifter OXE

Kdparen och Leveranttren ar personuppgiftsansvariga for sina respektive behandlingar av
personuppgifter till foljd av uppdraget.
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Om Leverantdren i nagot avseende ar Koparens personuppgiftsbitrade, dvs. behandlar
personuppgifter for Képarens rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan
Koparen (personuppgiftsansvarig) och Leverantéren (personuppgiftsbitrade).
Personuppgiftsbitradesavtalet ska innehalla instruktioner om hur behandlingen far utféras och vilka
informationssakerhetskrav som galler.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.10 Informationssakerhetskrav A

Uppgifter som kommer 6verforas till och hanteras av Leverantéren:
» Vardplan/utredning:

- Vardplanen eller utredningen som ar upprattad av Kdparens socialtjanst ar Leverantérens uppdrag
och 6verfors fran Koparen till Leverantoren. Vardplanen eller utredningen innefattar mal med
insatsen och innehaller flera typer av kansliga uppgifter, halso- och sjukvardsuppgifter och
skolrelaterad information, vald, missbruk, hedersrelaterat vald, skyddad identitet, det kan &ven
framga sarskild information om det ar vasentligt t.ex. vem som ar valdsutévare.

» Personuppgifter:

- Namn, personnummer, adress for barn och vardnadshavare/foralder.
- Kontaktuppgifter till kommunens handlaggare och chef.

Beddmd skyddsniva efter informationsklassning:

+ Konfidentialitet
For den enskilde kan det finns ett skyddsbehov som vid brister i konfidentialitet kan medféra
allvarliga konsekvenser som fara for liv eller halsa. Brister i hanterandet av information hos
Képaren eller Leverantdr skulle kunna orsaka mycket allvarligt skada for tredje part och
allvarligt skada foértroendet fér Képaren.

+ Riktighet
Sakerstallande av riktighet for informationen som hanteras hos Kdparen och Leverantoren kan
uppnas genom att rutiner finns och ar kdnda av berérd personal.

 Tillganglighet
Sakerstallande av tillganglighet ar i det har fallet bedémd utifran lagstiftningens krav och kan
uppnas genom kanda och val inarbetade rutiner och kontaktvagar med socialjour, polis och
sjukvard. Samma krav finns pa socialsekreteraren att kontinuerligt ha kontakt med den
enskilde.

Informationssakerhetskraven nedan ar till viss del genererade fran informationssakerhetsverktyget
SKR system KLASSA utifran de uppgifter som kommer hanteras och dverféras mellan Képare och
Leverantor. Klassningen och rekommendationer ar baserad pa bedémning gallande konsekvens vid
brister gallande sekretess, riktighet och tillganglighet.

6.10.1 Anstallning <.> =

Leverantdren ska sakerstalla att egen personal har kunskap om en saker informationshantering och
medvetenhet kring informationssakerhet.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>
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6.10.2 Ansvar for tillgangar O

Leverantdren ska ha rutiner och funktioner for att permanent radera information som ar relaterade fill
tjansten nar den inte langre behdvs i verksamheten.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.10.3 Hantering av tillgangar O

Koparens krav pa informationshanteringen ska efterféljas. Om sadana krav inte uttryckligen stallts
ska leverantéren utan anmodan kunna uppvisa de rutiner som géaller hos leverantdren.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.10.4 Styrning av behdrigheter O

Personal hos leverantéren ska endast ha tillgang till de uppdrag man ar involverad i det vill séga att

behdrighet/tillgang tilldelas enligt principen att minsta mojliga behorighet tilldelas utifrdn anvandares
roll och arbetsuppagifter.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.10.5 Styrning av atkomst till system som anvénds av leverantdren (1 {4
for bearbetning
Utrustning som anvéands for att hantera dokumentation ska anvanda I6senord eller battre for

autentisering. Det ska hos leverantoren finnas administrativa atgarder for hur I6senord far hanteras
av anvandaren.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.10.6 Sikerhet vid datakommunikation <l> 4

All kommunikation till och fran system som anvands for utférande av uppdraget ska vara skyddad
mot obehdrig atkomst eller férvanskning.

Leverantdren ska ha en policy som beskriver hur de anstallda for arbeta pa distans med de
levererade tjansterna. Leverantdren ska regelbundet kontrollera att policyn efterlevs.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.10.7 Informationssakerhet i leverantorsrelationer <l> 4

Leverantdrens ansvar ska omfatta eventuella underleverantdrer. Képaren ska informeras om vilka
underleverantérer som nyttjas.
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Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.10.8 Hantering av informationssakerhetsincidenter <l> A

Leverantdren ska ha rutiner for hantering av sakerhetshandelser och sakerhetsincidenter, till
exempel personuppgiftsincident.

Leverantdren ska tillsammans med utpekad roll hos Képaren rapportera sarbarheter,
sakerhetshandelser eller sékerhetsincidenter.

Leverantdren ska ha rutiner for att hantera sdkerhetsincidenter enligt géllande lagar och
férordningar.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>

6.10.9 Efterlevnad juridiska och avtalsmassiga krav <l> A

Leverantoren ska I6pande och i samrad med Koparen arbeta for att leveransen i alla lagen foljer de
aktuella lagar, férordningar, regler och foreskrifter som stélls pa Képarens verksamhet.

Leverantdren far inte ateranvanda informationen efter avslutat uppdrag.

Uppfylls kravet?
Ja/Nej.

Generell del <'>
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