Upphandlande organisation

Lerums kommun
Klara Santonen

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen
A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

(\_;} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

5. Avtalsvillkor

5.1 Avtalsomfattning
AVTAL AVSEENDE SKYDDAT BOENDE

Avtal har tecknats mellan
Parter

Lerums kommun ("kommunen")
Org. nr: 212000-1447

443 80 Lerum

Upphandlingsdokument
2022-01-17

Upphandling

Skyddat boende

21/41

Publicerad 2022-01-17 08:34

Sista anbudsdag: 2022-02-21 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen
i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I ESPD I Texten/fragan innehéller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Namn ("leverantdren")
Org. nr:

Adress:

Parterna har nedanstaende dag ingatt detta avtal om leverans av boendeplatser till Lerums

Kommun.

Om det i avtalshandlingarna férekommer motstridiga uppgifter galler avtalshandlingarna i nAmnd

ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet som godkants av bada parter och som inte
vasentligen skiljer sig fran avtalet och det 6vriga forfragningsunderlaget

2. Avtalet

3. Leverantérens anbud

4. Fragor och svar

5. Forfragningsunderlag i dvrigt
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5.2 Avtalstid A
Avtalet galler 2022-04-01 - 2026-03-31 om avtalet inte sags upp i enlighet med féljande.

Efter att 2 ars avtalstid har aviopt (det vill sdga efter 2024-03-31) kan avtalet ségas upp att galla nar
som helst. Kommunen har ensidig ratt att sdga upp avtalet, sadan ratt tillkommer inte
entreprendren/leverantoéren. Vid sadan uppsagning ska kommunen tillampa en uppségningstid om 6
manader. Uppsagning ska meddelas leverantéren skriftligen for att vara giltig.

For det fall uppsagning enligt ovan inte sker och om maximal avtalstid har uppnatts upphér avtalet
automatiskt att galla utan féregadende uppsagning.

5.3 Omfattning y 4

Avtalet omfattar uppdrag inom nedan omraden:

1) Lag sakerhet
2) Hog sakerhet

Avtalet innehaller inga garantier avseende volym.

5.4 Avropssatt A

Inom varje avtalsomrade finns flera leverantorer kontrakterade. | varje enskilt fall tar UM stallning till
vilket avtalsomrade som ar aktuellt for de behov som finns i det enskilda fallet och gor en forfragan.

Utifran den enskildes specifika behov och dnskemal gors ett urval bland leverantérerna inom
avtalsomrade.

Placeringar kommer att ske enligt foljande:
* Genom att Lerum kommun, efter det att urval skett, vander sig till den/de leverantér/leverantorer
som har valts ut per telefon.

Vilken svarstid som anges vid placeringsforfragan bestams i varje enskilt fall och kan variera. Nar
tidsfristen for att svara pa forfragan har gatt ut ska UM géra en bedémning av vilket eller vilka
skyddade boenden som bast kan tillgodose den enskildes behov och kontakta aktuell leverantér for
vidare och mer detaljerad information.

Den enskildes behov ar avgdrande i valet av skyddat boende, och for vilken leverantdr som tilldelas
uppdraget. Om fler &n ett skyddat boende bedéms kunna tillgodose den enskildes behov ska den
leverantdr som kan tillgodose behovet till Iagst pris tilldelas uppdraget. Méalet ar att placeringen ska
gbras i det skyddade boende som kan tillgodose den enskildas behov till lagsta totalkostnad. Vad
som ar lagst pris, vid en enskild placering, avgors utifran avtalets priser.

Som stdd for urval av leverantorer inom respektive anbudsomrade har UM tillgang till den

information som anbudsgivaren lamnar i dokumenten "Information om verksamheten" for varje
anbudsomrade.

5.5 Placeringsavtal och villkor vid placering A

Beslut om placering och uppdrag till leverantéren samt vad denne ska ansvara for avilar UM.
Inskrivning och utskrivning sker i samrad med UM. Leverantéren ska omgaende meddela ansvarig
kontaktperson hos UM om den enskildes vardbehov férandras i sddan grad att omprévning av
placeringsbeslutet ar aktuellt.

Ett placeringsavtal upprattat av UM tecknas i samband med placering.

Placeringsavtalet upphor att gélla vid placeringstidens slut utan foregaende uppsagning.
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Placeringsavtalet kan foérlangas om parterna skriftligen traffar 6verenskommelse harom.
Placeringsavtalet kan av vardera part sagas upp i fortid med sju (7) dagars uppsagningstid. UM ager
ratt att vid sammanbrott, avgéra om placeringen ska avbrytas i fértid eller om avtalstiden ska
fullféljas. UM &ager ratt att omedelbart, utan féregaende uppsagning, avbryta placeringen om det
foreligger allvarliga missférhallanden vid det skyddade boendet och det finns pataglig risk att
insatsen inte kan genomféras eller vistelsen kan vara till skada fér den enskilde.

Innehallet i ett placeringsavtal far komplettera men inte avvika fran ramavtalets villkor. Om ett
placeringsavtalsvillkor, till nackdel for UM, avviker fran motsvarande villkor enligt leverantérens
anbud i ramavtalsupphandlingen, ska placeringsavtalet i stallet fér sddana villkor anses innefatta
motsvarande villkor i leverantérens anbud i ramavtalsupphandlingen.

Eventuella foréandringar i aktuell placering som kan paverka leverantérens kostnad for placeringen
och som leverantoren vill ha ersatta av UM maste godkannas av UM innan dessa genomférs.
5.6 Uppstartsmote A

Vid tecknande av detta avtal ska kommunen och leverantdrens kundansvariga, samt eventuellt
andra representanter fran leverantéren ha ett uppstartsmote.

Kommunen &r sammankallande till detta mote och bestammer i samrad med leverantdorens
kundansvariga tid, och plats.

Uppstartsmotet ska hallas inom tva (2) veckor fran det tillfalle som parterna undertecknat detta avtal,
om kommunen inte anger nagot annat.
5.7 Utbyte av personal A

Nar personalférandringar sker i dedikerad personalstab ska leverantdren underratta kommunen om
dessa forandringar i god tid. Den personal som leverantoren istallet blir erbjuden ska ha likvardig
kompetens och erfarenhet.

5.8 Ersattning y 4

Pris enligt anbud.
Priser ar angivna i SEK exkl. mervardesskatt.

Expeditionsavgifter, faktureringavgifter eller liknande avgifter godkanns e;.

5.9 Prisjustering A

Priser i ramavtalet ska vara fasta under de forsta 12 manaderna och far darefter pa parts begaran
justeras en gang per ar med den arliga férandringen av omsorgsprisindex (OPI) Prisjusteringen far
vara maximalt 90 % av index. Finns definitivt index publicerat vid prisjusteringen ska detta anvandas.
Annars anvands det prelimindra indexet.

Begaran om prisjustering ska vara Kommunen tillhanda senast sex veckor innan nya priser ska trada
i kraft. Prisandring far tillampas tidigast vid narmast darefter féljande kalendermanadsskifte. Om
detta ej sker galler det avtalade priset ytterligare ett ar.

Om avtalat index upphor under avtalstiden forbehaller sig Kommunen réatten att ersatta detta med
annat likvardigt index.

Priserna i placeringsavtalet ar fasta under placeringsavtalets giltighetstid. Anpassning till eventuellt
genomford prisjustering gors i samband med forlangning av placeringsavtal eller da nytt
placeringsavtal tecknas.

Prisjustering kommer ej ske retroaktivt.
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5.10 Leverantorens atagande A

5.10.1 Uppfoljning A
Leverantdren ska medverka vid planering/uppfoljning m.m. avseende saval enskilda insatser som
avtalet i helhet i den man kommunen onskar.

5.10.2 Underleverantorer A

Leverantdren far inte utan kommunens skriftliga medgivande under avtalstiden anlita annan
underleverantdér an de/den som angetts som underleverantorer i leverantérens anbud. Sadant byte
provas av kommunen i varje fall och byte kan bara tilldtas om det inte innebar en vasentlig férandring
av det upphandlade kontraktet. Leverantéren ansvarar for att eventuella underleverantérer uppfyller
samma krav som stélls pa leverantoren.

5.10.3 Miljokrav &

Leverantoren ska strava efter att minska sin férbrukning av naturens resurser.

Farliga @mnen ska behandlas pa ett sakert satt bade fér manniskan och for naturen.

Leverantdren ska ha miljomal inom de omraden dar organisationen har sin huvudsakliga
miljépaverkan. Miljomalen ska leda till standig forbattring och det ska finnas en handlingsplan for att
na malen. Handlingsplanen ska foljas upp minst en gang per ar inom leverantérens organisation.
Leverantoren ska arligen, nar kommunen efterfragar det, skicka in miljiomal och handlingsplan
tillsammans med en redogorelse for hur miljdarbetet drivs framat.

Om detta avtal innebar transporter ska dessa ske pa basta satt for miljon.

Leverantdren ska kanna till och félja Lerums kommuns miljépolicy i tilldmpliga delar.

For vidare information se http://lerum.se/Vision2025/Sa-arbetar-vi/.

5.10.4 Etik >

Lerums kommun har stallt sig bakom den europeiska deklarationen for jamstalldhet mellan kvinnor
och man - CEMR-deklarationen. Det innebar att Lerums kommun arbetar for att undanréja bristande
jamstalldhet mellan kvinnor och méan, bade sett ur ett arbetsgivarperspektiv samt ur ett medborgar-
och brukarperspektiv.

Overgripande handlar det om att kvinnor och man samt flickor och pojkar ska ha samma méjlighet
att forma samhallet och sina egna liv.

Kommunen efterstravar bland annat en jamn konsférdelning pa arbetsplatsen och férutsatter att
kommunens leverantorer i sin verksamhet arbetar likadant, samt att leverantoren, i de fall da
leverantdren har kontakt med kommunens medborgare, ger medborgarna en likvardig service,
oavsett kon.

Nar leverantorer utfér uppdrag at Lerums kommun ska leverantérerna/entreprendrerna arbeta utifran
denna grundsyn och ge kvinnor och man lika férutsattningar. For det arbetet kravs att
leverantéren/entreprendren har goda kunskaper om jamstalldhet och genus.

Leverantoren ska folja gallande lagstiftning vad géller jamstalldhet och antidiskriminering.
Leverantdren ska folja FN:s barnkonvention vad galler barns arbete, ILO:s kdrnkonventioner om

manskliga rattigheter i arbetslivet samt den lagstiftning gallande arbetsratt, arbetsmiljératt och
socialforsakringsratt som ar tillamplig i tillverkningslandet eller det land dar tjansten utfors.
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5.11 Tillfalligt bestallningsstopp A

Vid konstaterade brister i uppfyllelse av krav och villkor i detta kontrakt eller vid misstanke om brister
i uppfyllelse av krav och villkor i detta kontrakt har Kommunen ratt att infora ett tillfalligt
bestallningsstopp for bestallningar hos leverantéren. Under hela den tid den aktuella fragan ar
foremal for utredning och prévning har Kommunen saledes mojlighet att anvanda tillfalligt
bestallningsstopp. Detta innebar att det tillfalliga bestallningsstoppet kan paga sa lange som
Kommunen anser att bristen eller misstanken om bristen kvarstar. Bestallningsstoppet innebar att
Kommunen har ratt att kdpa sitt behov av dessa varor eller tjanster fran annan leverantor.
Leverantdren har inte ratt till ersattning for uteblivna intékter eller andra kostnader pa grund av
tillfalligt bestaliningsstopp. Detta innebar till exempel att leverantéren inte har ratt till ersattning aven
om leverantoren anser att misstanken varit obefogad.

Det tillfalliga bestallningsstoppet havs nar Leverantéren undanréjt den konstaterade bristen eller
utredning om misstanke avslutas.

Exempel pa nar tillfalligt bestéllningsstopp kan anvéandas:

Kommunen far information fran interna bestallare och allmanhet att leverantor B inte utfér den
aktuella tjansten i enlighet med avtalade villkor. Efter kontakt med leverantdr B konstaterar
kommunen att misstanke om brister i uppfyllelse av krav och villkor i kontraktet kvarstar och kraver
vidare utredning och provning. | detta lage infor Kommunen tillfalligt bestaliningsstopp for
bestallningar hos leverantéren och pabdrjar utredningen. Under utredningen framkommer att
leverantoren vid upprepade tillfallen brustit

i nagon forpliktelse enligt kontraktet. Dessa upprepade brister ger Kommunen en ratt att med
omedelbar verkan hava kontraktet om leverantér B inte vidtar rattelse inom 30 dagar. Kommunen
kraver skriftligen rattelse av leverantor B med anledning av bristerna. Efter 20 dagar presenterar
leverantdr B en tidsatt handlingsplan for att komma till ratt med bristerna. Kommunen bedémer
handlingsplanen som trovéardig och genomforbar. Da rattelse av bristerna skett inom 30 dagar finns
ingen grund att hava kontraktet enligt 6.6.16 Havning. Efter leverantor B rattelse havs det tillfalliga
bestallningsstoppet.

5.12 Fakturering A

Forfallodatum ska tydligt framga pa fakturan. Faktura ska utformas efter bestallarens 6nskemal.

Godkand faktura betalas 30 dagar netto efter ankomstdatum om leveransen ar mottagen och
godkand.

Specificerade kostnader (moms netto och fakturans belopp brutto) ska framga av fakturan.
Fakturanummer alternativt OCR-nummer ska tydligt framga av fakturan.

Pa fakturan ska alltid anges fakturaadress, leveransadress, referenslID (t.ex. abcdef1234) och
ordernummer (t.ex. LER1234567) i fakturahuvudet.

Fakturerings-, expeditions- eller annan administrativ avgift betalas inte.

Vid dréjsmal med betalningen utgar ersattning i enlighet med rantelagen (1975:635) och lagen
(1981:739) om ersattning for inkassokostnader med mera.

Kommunen forbehaller sig ratten att anvanda elektronisk fakturering med det fakturainnehall som
kommunen efterfragar. Begaran om elektronisk fakturering ska efterkommas.

5.13 Forandringshantering 4

5.13.1 Andring av uppdraget A

Kommunen har ratt att begéara férandring av uppdragets innehall och omfattning i den man det inte
innebar en vasentlig forandring av forfragningsunderlaget. Sadan férandring ska godkannas av
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leverantoren.

Respektive part har med anledning av sadan andring rétt att begéra justerade ekonomiska villkor. Ar
andring och pafdljande justering inte inskrivna i avtalet, ska prisjustering ske genom sarskild
forhandling. Prisjusteringens omfattning ska i sadant fall baseras pa de principer och
storleksordningar som redan finns inférda i avtalet.

Anser part att det finns behov av att &ndra uppdragets omfattning, bor detta snarast meddelas den
andre parten. Andring av uppdragets omfattning far endast ske efter sarskild 6verenskommelse
mellan parterna och da den inte innebar en vasentlig forandring. Sddan éverenskommelse ska vara
skriftlig.

5.13.2 Overlatelse av avtal A

Leverantoren far inte dverlata, upplata eller pantsatta rattigheter eller skyldigheter, inklusive ratten att
mottaga betalning, enligt detta avtal utan kommunens skriftiga medgivande.

5.14 Informationsskyldighet A

Parterna forbinder sig att informera varandra om sadana férandringar som kan paverka leveransen
enligt detta avtal. Informationsplikt enligt ovan foreligger dels da part genomfér storre forandringar i
sin verksamhet, dels da storre negativa ekonomiska férandringar skett eller kommer att ske hos
leverantéren.

5.15 Personuppgifter A

LeverantOren ansvarar for att de personuppgifter som hanteras och behandlas i full
Overensstammelsemed personuppgiftslagen. Mellan Kommunen, i egenskap av
personuppgiftsansvarig, och Leverantdren,i egenskap av personuppgiftsbitrade, ska ett bitrddesavtal
ingas fore det att Leverantorenstjansteleveranser pabdrijas.

5.16 Ansvar 4

5.16.1 Skadestand A

Leverantdren ansvarar for skada som orsakats bestallaren, eller tredje man gentemot vilken
bestallaren kan bli skadestandsskyldig, genom fel, forsummelse, grov vardsloshet eller uppsat av
leverantdren eller leverantdrens underleverantor.

Vid fel och férsummelse ar skadestandet begransat till direkt skadestand och till det belopp
ansvarsforsakringen enligt punkt 5.15.2 ar pa. Begransningarna ager dock inte tillampning for ansvar
vid skada orsakad av grov vardsloshet eller uppsat.

Vid havning av avtalet pa grund av vasentligt avtalsbrott fran leverantorens sida har bestallaren ratt
till skadestand.

Bestallarens krav pa skadestand skall skriftigen meddelas leverantéren utan dréjsmal fran det att
bestéllaren fatt kAnnedom om de omstandigheter som ger upphov till kravet, dock senast inom tolv
manader efter avtalstidens slut.

Om bestallaren ar berattigad till vite av leverantoren inskranker inte det ratten att fa skadestand for
de kostnader som utférandet av tjansten har orsakat.

5.16.2 Forsakringar A

Det avilar leverantéren att vid avtalstecknande och under avtalstiden vidmakthalla erforderliga
foretags och ansvarsforsakringar. Forsakringarna ska tacka eventuella skadestandsansprak som
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orsakats av leverantor eller personal hos leverantor. Forsakringen skall aven tacka skada eller forlust
av tredje mans egendom, vilken uppstatt genom leverantérens oaktsamhet, forsummelse eller
underlatelse.

Pa anmodan skall leverantdren tillstélla kommunens bevis om forsakringsskydd. Underlater
leverantdren detta &ger kommunen pa leverantdérens bekostnad sjalv teckna sadan férsakring.

Kommunen ska inte under nagra forutsattningar ansvara for leverantorens sjalvrisk eller dylik
kostnad. For det fall en skadelidande riktar ansprak, vilket har sin grund i handling utford av till
leverantdren tillhdrig personal, mot kommunen ska leverantéren ersatta kommunen fér kommunens
eventuella sjalvrisk.

5.16.3 Ansvarsbegransning 4

Part ar inte ansvarig for underlatenhet eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt avtalet om
underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande, strejk (saval avtalsenlig som
avtalsstridig), lockout, blockad, omfattande brand eller éversvamning, allvarlig olyckshandelse eller
annan liknande omstandighet utanfor parts kontroll och som part inte skaligen borde ha raknat med
och vars féljder part inte heller skaligen kunnat undvika eller dvervinna.

Forbehallet i fraga om strejk, lockout och blockad galler inte om part sjalv vidtar saddan konfliktatgard.

Finner part, att denne inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av omstandighet enligt ovan, ska
part snarast skriftligen meddela motparten harom.

5.17 Brister och viten A

Leverantoren forbinder sig att ratta fel och brister i utférande av uppdraget som avviker mot vad som
kravstallts inom 10 dagar. Kommunen har ratt till vite om leverantéren inte rattar till fel och brister
inom angiven tid. Vite utgar med 5000 kr per vecka som felet eller bristen forblir icke atgardad.

Bestallaren har ratt att erhalla vite genom avrakning pa kommande faktura. Avvikelse som innebar
att bestallaren ges upprepad ratt till vite ska anses utgéra vasentligt avtalsbrott och innebéra ratt for
Lerums kommun att hava avtalet.

Vite ar inte aktuellt da det ar klart att orsaken till avvikelsen ligger utanfér Leverantérens kontroll.

5.18 Havning y 4

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan, utan féregaende meddelande, hava avtalet helt eller
delvis om leverantoren eller dess underleverantorer bryter mot 13 kap 1-2 §§ lagen om offentlig
upphandling. Part ar ocksa berattigad att hava avtal da andra parten vid upprepade tillfallen brutit
mot sina forpliktelser och inte vidtagit rattelse. Saddant avtalsbrott, som medfér avtalets fortida
upphdrande, ger den havande parten ratt till skadestand for den skada som part har asamkats. | fall
av grov vardsloshet eller brottslighet fran motparts sida ager part ratt att hava avtalet med omedelbar
verkan.

5.19 Force majeure A

Endast intréffad handelse helt utanfér parts kontroll och méjlighet att styra kan aberopas som Force
majeure handelse. Om sadan handelse intraffar ska parterna dock gora allt som ar mgjligt for att
nedbringa skadeeffekterna. Till handelser utanfér parts kontroll ska inte raknas strejk, blockad,
lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att part inte féljer pa marknaden gangse tillampade
regler och principer.

Part ska visa att konflikt som nyss sagts inte beror pa parten.

5.20 Tvist A
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Tvist med anledning av detta avtal ska avgdras av allman domstol vid kommunens hemort med
tilldmpning av svensk ratt, om inte parterna enas om annat.

5.21 Underskrift

Detta avtal har uppréattats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Fér kommunen

Underskrift

Namnfortydligande, befattning

Plats for undertecknande, datum

For leverantéren

Underskrift

Namnfértydligande, befattning

Plats for undertecknande, datum
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