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%4

Detta ar ett avtalsutkast, dvs forslag till det avtal som ska tecknas med den tilldelade leverantdren.
Ro&d text ar sddant som ska uppdateras och/eller kompletteras infor avtalstecknandet. Utkastet
kommer t.ex uppdateras och kompletteras med korrekta hanvisningar, kontaktpersoner, datum mm
samt aven med kravspecifikationen fran upphandlingsdokumentet och utfastelser fran leverantéren i
anbudet. | fall andringar av krav och eller villkor gors i fragor och svar under anbudstiden kommer
dessa andringar att skrivas in ramavtalet. Notera dock att det inte ar majligt att férhandla kring

villkoren infor avtalstecknandet.

5.1.1 Definitioner

(%4

Mellan Eskilstuna kommun, med organisationsnummer 212000-0357 (harefter "Kommunen”)
ochLeverantérens namn med organisationsnummer Leverantorens organisationsnummer (harefter
"Leverantdren”) och gemensamt benamnda "Parterna” har féljande upphandlingskontrakt harefter

"Ramavtalet eller ramavtalet” traffats.

5.1.2 Avropsberattigade parter

%4

De parter som har ratt att avropa pa detta ramavtal ar:

Eskilstuna kommun — 212000-0357
Flens kommun — 212000-0332
Gnesta kommun — 212000-2965
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Katrineholms kommun — 212000-0340
Nykdpings kommun — 21000-2940
Strangnas kommun — 212000-0365
Trosa kommun — 212000-2957
Vingakers kommun — 212000-0308

De avropsberattigade parterna (nedan UM) avropar fran ramavtalet pa det satt som anges i detta
ramavtal samt i upphandlingsdokumenten.

5.1.3 Omfattning A

Ramavtalet omfattar uppdrag inom féljande omraden:

Anbudsomrade A — Stédboende barn och unga 16-20 ar
Anbudsomrade B — Boende med stéd vuxna fran 21 ar

Avtalet avser verksamheten X.

5.1.4 Volym A

Tecknat Ramavtal innebar inte nagra garantier avseende inkdpsvolymer.

5.1.5 Avtalstid A

Avtalstiden ar 2022-xx-xx — 2024-xx-xx med mojlighet att férlanga ramavtalet i ytterligare 24
manader med oférandrade villkor, dock med hégst 12 manader i taget (vid automatiskt férlangning,
Ramavtalet kan férlangas aktivt en langre tid, se nedan). (faststélls i samband med avtalstecknande)

En uppsagning ska ha aviserats motparten senast 3 manader innan Ramavtalets utgang, i annat fall
forlangs Ramavtalet automatiskt pa oférandrade villkor med 12 manader i taget, dock som langst till
och med 2026-XX-XX. En uppsagning ska goras skriftligen och undertecknas av den uppsagande
Parten. Ramavtalet upphor alltid automatiskt att galla efter avtalsperiodens slut. Kommunen har dock
majlighet att besluta att Ramavtalet ska férlangas en kortare eller 1angre period an 12 manader. Om
denna mdgjlighet utnyttjas ska kommunen senast 3 manader innan Ramavtalets utgang meddela
leverantoren antalet manader som Ramavtalet forlangs med.

5.1.6 Kontaktpersoner O

Kompletteras med i anbudet angivna uppgifter.
Respektive part ar ansvarig att upplysa motparten vid férandring av kontaktperson.

Kommunens kontaktperson

Namn: Carolina Sackmann

Tel: 016-710 37 19

E-post: carolina.sackmann@eskilstuna.se

Leverantérens kontaktpersoner enligt nedan.

a. Ange kontaktperson fér ramavtalet med namn, telefonnummer och e-
postadress
Fritext

Generell del <'>
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b. Ange aven kontaktperson med namn, telefonnummer och e-
postadress for fragor i samband med kontraktstecknandet.

Fritext

Generell del <'>

c. Ange kontaktperson med namn, telefonnummer och e-postadress for
fragor av administrativ art i samband med placering

Fritext

Generell del <'>

d. Ange vem som ska underteckna avtalet for leverantéren, ange dven
epostadress till denna person (behovs for elektronisk signering)

Fritext

Generell del <'>

5.1.7 Avropssitt OXE
Inom varje anbudsomrade kommer flera anbudsgivare att antas . | varje enskilt fall tar UM stallning
till vilket anbudsomrade som ar aktuellt fér de behov som finns i det enskilda fallet och gér en
forfragan.

Placeringar kommer att ske enligt féljande. Utifran den enskildes behov och 6énskemal gors ett urval
bland leverantdrerna inom anbudsomradet.

» Genom utskick till samtliga leverantérer som valts ut utifran den enskildes behov och problematik
per e-post.

* Genom att UM, efter det att urval skett vander sig till de leverantdrer som har valts ut per telefon i
tur och ordning.

Vilken svarstid som anges vid placeringsforfragan bestadms i varje enskilt fall och kan variera. Nar
tidsfristen for att svara pa forfragan har gatt ut ska UM gora en bedémning av vilket eller vilka
stddboende/boende med stdd som bast kan tillgodose den enskildes behov och kontakta aktuell
leverantor for vidare och mer detaljerad information. Den enskildes behov ar avgérande i valet av
stédboende/boende med stdd, och for vilken leverantér som tilldelas uppdraget. Om fler an ett
stédboende/boende med stdd bedéms kunna tillgodose den enskildes behov ska den leverantér som
kan tillgodose behovet till Iagst pris tilldelas uppdraget. Malet ar att placeringen ska goéras i det
stédboende/boende med stdéd som kan tillgodose den enskildas behov till lagsta totalkostnad. Vad
som

ar lagst pris, vid en enskild placering, avgors utifran ramavtal.

Som stod for urval av leverantérer inom respektive anbudsomrade har UM tillgang till den
information som anbudsgivaren [dmnar i dokumenten "Information om verksamheten" for varje
anbudsomrade.

Ange kontaktperson for avropsforfragningar med namn, e-post och
telefonnummer. Angiven e-postadress bor vara avpersonifierad, typ
"info@foretaget.se”

Fritext

Generell del <'>

5.1.8 Tillfalligt bestallningsstopp A

Vid konstaterade brister i uppfyllelse av krav och villkor i detta kontrakt eller vid misstanke om brister
i uppfyllelse av krav och villkor i detta kontrakt har Kommunen ratt att inféra ett tillfalligt
bestallningsstopp for bestallningar hos leverantéren. Under hela den tid den aktuella fragan ar
foéremal for utredning och prévning har Kommunen saledes méjlighet att anvanda tillfalligt
bestallningsstopp. Detta innebar att det tillfalliga bestaliningsstoppet kan paga sa lange som
Kommunen anser att bristen eller misstanken om bristen kvarstar. Bestallningsstoppet innebar att
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Kommunen har ratt att kdpa sitt behov av dessa varor eller tjanster fran annan leverantor.
Leverantdren har inte ratt till ersattning for uteblivna intékter eller andra kostnader pa grund av
tillfalligt bestallningsstopp. Detta innebar till exempel att leverantéren inte har ratt till ersattning aven
om leverantéren anser att misstanken varit obefogad.

Det tillfélliga bestallningsstoppet havs nar Leverantéren undanrdjt den konstaterade bristen eller
utredning om misstanke avslutas.

Exempel pa nar tillfalligt bestallningsstopp kan anvandas:

Kommunen far information fran interna bestallare och allmanhet att leverantér B inte utfér den
aktuella tjansten i enlighet med avtalade villkor. Efter kontakt med leverantdr B konstaterar
kommunen att misstanke om brister i uppfyllelse av krav och villkor i kontraktet kvarstar och kraver
vidare utredning och prévning. | detta I1&ge infér Kommunen tillfélligt bestallningsstopp for
bestallningar hos leverantéren och paborjar utredningen. Under utredningen framkommer att
leverantoren vid upprepade tillfallen brustit i nagon forpliktelse enligt kontraktet. Dessa upprepade
brister ger Kommunen en ratt att med omedelbar verkan hava kontraktet om leverantér B inte vidtar
rattelse inom 30 dagar. Kommunen kraver skriftligen rattelse av leverantér B med anledning av
bristerna. Efter 20 dagar presenterar leverantor B en tidsatt handlingsplan for att komma till ratt med
bristerna. Kommunen bedémer handlingsplanen som trovardig och genomférbar. Da rattelse av
bristerna skett inom 30 dagar finns ingen grund att hava kontraktet enligt 5.6.10 Havning. Efter
leverantor B rattelse havs det tillfalliga bestallningsstoppet.

5.1.9 Underleverantor i

Leverantdren far inte anlita underleverantér utan Kommunens medgivande savida det inte ar fraga
om arbetsuppgifter av rutinmassig art eller av mindre betydelse. Leverantéren svarar for
underleverantdrens arbete som fér eget arbete. Detsamma galler det arbete som utférts av andra
personer som Leverantdren anlitat. Foljande underleverantorer var godkanda vid ramavtalets
tecknande: xxx. Alt Ingen underleverantdr ar godkand vid Ramavtalets tecknande.

5.1.10 Avtalshandlingar A

For Ramavtalet galler nedanstadende handlingar. Om det i Ramavtalet férekommer mot varandra
stridande uppagifter eller féreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder
annat, inbdrdes i féljande ordning:

- Skriftliga &ndringar och tillagg till Ramavtalet

- Ramavtalet med bilagor och kompletteringar

- Upphandlingsdokument inklusive fragor och svar med dnr: TK 21.072
- Leverantdrens anbud inklusive bilagor

Observera att bestallning och/eller bekraftelse inte far innehalla uppgifter/6verenskommelser i strid
med dessa avtalshandlingar.

5.1.11 Viljeinriktning A

Parterna ar medvetna om att Ramavtalet inte kan reglera samtliga fragestallningar och handelser
som kan ténkas uppkomma till f6ljd av standig utveckling och férandrade férhallanden. Parterna ska
stréva efter att anpassa sig till de nya férhallanden som kan uppsta under avtalstiden for att pa sa
satt tillgodose varandras &ndrade forutsattningar och behov. Ramavtalet bygger pa 6msesidigt
fortroende mellan Parterna.

5.2 Utforande I
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5.2.1 Ansvar A

LeverantOren svarar for att uppdraget genomférs fackmannamassigt och i enlighet med god sed.
Leverantdren har att tillse och ansvara for att dennes personal har erforderlig kompetens och att
kapacitet I6pande finns att tillgd hos Leverantoren under hela avtalsperioden. Kraven och villkoren i
upphandlingsdokumentet accepteras av leverantéren och dessa utgér avtalsvillkor for uppdragets
fullgérande och traffas darmed av Avtalets sanktioner. Kravspecifikationerna bilaggs detta ramavtal.

5.2.2 Placeringsavtal och villkor vid placering A

Beslut om placering och uppdrag till leverantéren samt vad denne ska ansvara for avilar UM.
Inskrivning och utskrivning sker i samrad med UM. Utféraren ska omgaende meddela ansvarig
kontaktperson hos UM om den enskildes behov férandras i sddan grad att omprdévning av
placeringsbeslutet ar aktuellt.

Ett placeringsavtal upprattat av UM tecknas i samband med placering.

Placeringsavtalet upphor att galla vid placeringstidens slut utan féregaende uppsagning.
Placeringsavtalet kan férlangas om parterna skriftligen traffar 6verenskommelse harom.
Placeringsavtalet kan av vardera part sagas upp i fortid med sju (7) dagars uppsagningstid. UM ager
ratt att vid sammanbrott, avgéra om placeringen ska avbrytas i fértid eller om avtalstiden ska
fullféljas. UM ager ratt att omedelbart, utan foregaende uppsagning, avbryta placeringen om det
foreligger allvarliga missforhallanden vid boendet och det finns pataglig risk att insatsen inte kan
genomféras eller vistelsen kan vara till skada fér den enskilde.

| avtalat dygnspris ingar ett antal stédtimmar per vecka (se prispunkterna i respektive avtalsomrade).
UM kan kodpa till ytterligare stédtimmar enligt avtalat pris per stédtimme. Under placeringstiden kan
antalet stédtimmar bade 6ka och minska beroende av den enskildes behov av stdd (det kan dock
inte understiga de timmar som ingar i dygnspriset). UM har ratt att &ndra (6ka och minska) antalet
extra stoédtimmar som ingér i placeringen. Andringen ska géras skriftligen genom ett tillagg till
placeringsavtalet. Andringen ska trada ikraft senast 7 dagar efter det att UM skriftligen (e-post
uppfyller skriftlighetskravet) meddelat leverantéren om andringen om inte annat éverenskoms i den
enskilda placeringen.

Innehallet i ett placeringsavtal far komplettera men inte avvika fran ramavtalets villkor. Om ett
placeringsavtalsvillkor, till nackdel for UM, avviker fran motsvarande villkor enligt leverantérens
anbud i

ramavtalsupphandlingen, ska placeringsavtalet i stallet for sadana villkor anses innefatta
motsvarande villkor i leverantérens anbud i ramavtalsupphandlingen.

Eventuella férandringar i aktuell placering som kan paverka leverantérens kostnad for placeringen
och som leverantéren vill ha ersatta av UM maste godkannas av UM innan dessa genomfors.

5.3 Bestallning och leverans A

5.3.1 Bestallning &

Bestallning foregas av ett avropsforfarande. Bestallning och bekraftelse utgdrs av émsesidigt
undertecknat placeringsavtal.

5.4 Pris och fakturering/Ekonomi A

5.4.1 Pris/Erséttning A

Aktuella priser enligt Kravspecifikationen/erna.
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5.4.2 Mervardesskatt i

Mervardesskatt tillkommer, i forekommande fall, enligt gallande skattelagstiftning.

5.4.3 Prisjustering A

Priser i ramavtalet ska vara fasta under de forsta 24 manaderna och far darefter pa parts begaran
justeras en gang per ar med den arliga férandringen av omsorgsprisindex (OPI). Prisjusteringen far
vara

maximalt 90 % av index. Finns definitivt index publicerat vid prisjusteringen ska detta anvandas.
Annars anvands det preliminara indexet.

Begaran om prisjustering ska vara Kommunen tillhanda senast sex veckor innan nya priser ska trada
i kraft. Prisandring far tillampas tidigast vid narmast darefter féljande kalendermanadsskifte. Om
detta ej

sker galler det avtalade priset ytterligare ett &r. Om avtalat index upphoér under avtalstiden férbehaller
sig Kommunen ratten att ersatta detta med annat likvardigt index.

Priserna i placeringsavtalet ar fasta under placeringsavtalets giltighetstid. Anpassning till eventuellt
genomférd prisjustering gors i samband med férlangning av placeringsavtal eller da nytt
placeringsavtal

tecknas.

Begaran om prisjustering skickas till: administration.upphandling@eskilstuna.se
Begaran ska innehalla de nya priserna samt en redovisning kring hur prisjusteringen genomforts.

5.4.4 Fakturerings- och betalningsvillkor A

Se bilagor for betalnings- och faktureringsvillkor for respektive UM.

Betalning sker Ibpande manadsvis i efterskott och efter specificerad och godkand faktura. En faktura
som saknar obligatoriska uppgifter anses inte vara specificerad och kommer inte att betalas férran
den ar fullstandig. Betalningsvillkor &r 30 dagar netto efter mottagen faktura. Faktureringsavgift eller
andra avgifter far ej uttagas

Fakturering far inte dverlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Kommunen. Vid férsenad
betalning ager Leverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen. Dréjsmalsranta betalas inte for
ofullstandiga eller felaktigt adresserade fakturor.

5.4.5 Elektronisk fakturahantering O
Eskilstuna kommun har fér avsikt, om sa bedéms som mdgjligt och genomférbart, att under
avtalsperioden implementera nedanstaende eller annan motsvarande hantering for elektronisk
fakturering. Eskilstuna kommunen kommer att meddela Leverantoren i god tid innan férandringen
genomfors.

Leverantdren ska skicka elektroniska fakturor till Kommunen. En elektronisk faktura stélls till
Kommunen via Leverantorsportalen eller som en Svefaktura via Inexchange. Pa fakturan ska i forsta
hand alltid ordernummer anges, vid orderlos faktura ska fakturareferens enligt efterféljande punkt
anges. Samlingsfakturor accepteras e;.

Eskilstuna kommun kan erbjuda alla leverantérer en kostnadsfri tjanst for e-faktura. Det innebar att
alla leverantérer som inte har egen |6sning for e-faktura, kan anvanda Kommunens
Leverantorsportal. Om Leverantdren t.ex. redan har en Idsning for att skicka en elektronisk faktura i
Svefaktura format s& kan man fortsatta att géra det, med det tillagget att Kommunens ordernummer
alltid ska presenteras i

fakturan och enligt Svefaktura standard.

Leverantdren kommer att fa ett formular, som ska besvaras inom 30 dagar. | formularet ska
Leverantdren ange hur e-faktura kan skickas. Leverantdren blir sedan kontaktad av Kommunen for
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ytterligare dialog kring hur anslutningen till e-fakturaprocessen kommer att ga till. Darefter kommer
anslutningen att genomféras.

Nedanstaende olika standards kan kombineras oberoende av grundformat:

- EDIFACT D96 Invoice med en rekommendation att stédja nagon av de tva senaste versionerna.

Ange kontaktperson med telefonnummer och e-postadress for fragor
gallande inférande av e-faktura

Generell del <'>

Fritext
5.5 Vite A
5.5.1 Vite elektronisk fakturahantering A

For de fall Leverantoren inte skickar elektroniska fakturor i enlighet med punkt 5.4.5 har UM ratt till
vite pa 30 % av beloppet pa varje felaktig faktura. Vitet ar dock begransat till 1000 kr per felaktig
faktura. Vite tas inte ut for felaktigt innehall i fakturan om denna skickats elektroniskt i nagot av de
format som anges i punkt 5.4.5. Denna begransning galler dock inte om Leverantdéren skickat fler &n
10 fakturor med felaktigt innehall under ett kalenderar (januari-december) och detta inte beror pa
omstandigheter som respektive UM ansvarar for. | saddant fall tas vite ut fér samtliga felaktiga
fakturor under kalenderaret.

5.5.2 Ansvarsbegransning A

Vid ramavtal: Parts ansvar omfattar endast direkta skador. Leverantérens ansvar begransas till att
per skadetillfalle inte dverstiga 15 % av den ersattning som Leverantéren uppskattas vara berattigad
till per avtalsar.

Denna klausul galler inte for de fall Leverantdren handlat uppsatligt eller grovt vardslost.

5.5.3 Kvittning y 4
UM foérbehaller sig ratten att kvitta vite enligt detta kontrakt genom avdrag med motsvarande belopp

pa nastkommande faktura.

5.6 Ovriga villkor A

5.6.1 Allmanhetens insyn A

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal efter det att Kommunen framstallt begaran harom
till Kommunen lamna s&dan information som

avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725). Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig.
Informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten utférs.

Informationen ska - om inte annat avtalats - lamnas i skriftlig form. Det aligger Kommunen att i sin
begaran precisera vilken information som efterfragas. Leverantéren ar inte

skyldig att lamna information om utldmnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for
leverantéren, om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att
omfattas av sekretess Kommunen.

Information som lamnats till Kommunen enligt forsta stycket ska inte anses utgéra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.

5.6.2 Forsakring A

Giltiga forsakringar ska finnas vid ramavtalets ikrafttradande och under hela tiden som ramavtalet
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och placeringsavtalen Ioper. Leverantéren ska pa Kommunens eller UM:s anmodan insanda giltigt
forsakringsbevis. Leverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla minst nedanstaende
forsakringar:

Allman ansvarsfoérsakring avseende person- och sakskada, inklusive produktansvar.
Forsakringsbeloppet avseende allman ansvarsférsakring ska vara lagst 10 MSEK per skada och
lagst 20 MSEK per ar.

Olycksfallsforsakring som géller pa heltid och inkluderar den enskildes resor till och fran samt den
enskildes vistelse i Leverantérens verksamhet. Férsakringsbeloppen ska vara lagst 10 prisbasbelopp
enligt socialférsakringsbalken (2010:110) vid 50 % invaliditet och 1agst 20 prisbasbelopp vid 100 %
invaliditet, samt lagst 1 prisbasbelopp vid dédsfall. Olycksfallsforsakringen ska galla utan sjalvrisk for
den enskilde. Den geografiska omfattningen ska vara Norden.

Patientansvarsforsakring enligt patientskadelagen om halso- och sjukvard bedrivs.

Kombinerad foretagsforsakring ska tecknas for all egendom, dvs. bade fast och 16s egendom, som
Leverantoren nyttjar for sin verksamhet. Leverantéren ansvarar for skada pa grund av den enskildes
vallande som drabbar Leverantdren eller tredje mans egendom pa plats i verksamheten.

5.6.3 Statistik A

Leverantoren ska kostnadsfritt Iamna statistik dver Um:s gjorda ink&p per ar. Statistiken ska lamnas
digitalt i format Excel eller annat format som &r lasbart i Excel. Av statistiken ska framga:

- Antal inledda placeringar, férdelade pa ramavtalsomrade, kommun och kén

- Antal varddygn, férdelade pa ramavtalsomrade, kommun och kén

- Totalkostnad for varden, férdelat pa ramavtalsomrade, kommun och kén

- Antal sammanbrott under aret, fordelat pa ramavtalsomrade, kommun och kén

Statistik ska ocksa lamnas till Kommun (i rollen som inkdpscentral) foér samtliga kép som gjorts pa
ramavtalet per ar enligt ovan. Statistik lAmnas i mall som tillhandahalls av Kommun.

5.6.4 Begransning av marknadsforingsratt A

Hanvisning till uppdraget eller i 6vrigt till Kommunen i reklam eller marknadsféring far ej goras av
Leverantdren eller av denne anlitad underleverantér utan Kommunens skriftliga godkannande.
Denna begransning galler aven efter uppdragets upphérande.

5.6.5 Miljo 4
Leverantoren garanterar att i anbudet Iamnade uppgifter avseende miljo efterfoljs. Kommunen ager
ratt att under ramavtalsperioden genomféra kontroller genom stickprov och/eller revision.

5.6.6 Befrielsegrund A

Leverantoren ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfér
dennes kontroll, som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med nar Ramavtalet slots och
vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

For att Leverantdren ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan dréjsmal
underratta Kommunen om uppkomsten darav, liksom om dess upphdérande. Leverantdren ska
informera Kommunen om nar fullgérelse berdaknas kunna ske.

Leverantoren ar emellertid alltid skyldig att vita skaliga atgarder fér att minimera Kommunens skada.

Leverantdren ar ersattningsskyldig for sadana skador som denne inte forhindrat eller begransat, men
som denne genom rimliga och skaliga atgarder kunnat begransa eller férhindra.

5.6.7 Antidiskrimineringsklausul A
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Leverantdren ska vid utférande av den avtalade tjansten folja vid varje tid gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantoren eller underleverantér som denna anlitar, far inte i sin naringsverksamhet diskriminera
nagon pa grund av koén, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Brister Leverantdren i
fullgérandet av detta atagande dger Kommunen ratt att hdva Ramavtalet.

5.6.8 Sekretess i

Leverantdren forbinder sig enligt Ramavtalet att iaktta sekretess och tystnadsplikt enligt
bestdmmelserna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), lag om skydd for
foretagshemligheter (1990:409) och Brottsbalken (1962:700).

5.6.9 Fortida upphorande A

Kontraktet kan sagas upp i fértid av endera parten med iakttagande av en uppsagningstid om 12
manader om foljande intraffar:

- Om lag, annan férfattning eller politiska beslut tas som vasentligen férandrar férutsattningarna for
Kontraktets fullgbrande pa ett satt som gor det oskaligt betungande for endera parten att krava ett
fortsatt fullgérande. Beslut som tas av kommunfullmaktige eller Kommunens namnder omfattas inte
av ratten till fortida upphoérande sa vida inte dessa beslut ar féljden av krav som stélls pa Kommunen
genom lag eller annan forfattning.

Kommunen kan saga upp Kontraktet i fortid med iakttagande av en uppsagningstid om 6 manader
om féljande intraffar:

- Leverantdren agerar pa ett satt som allvarligt rubbar allmanhetens och brukarens fértroende for
Leverantdoren och darigenom Kommunen — utan att det faller under de omedelbara
havningsgrunderna — och Leverantéren inte vidtar rattelse senast 30 dagar efter skriftligt pApekande
fran Kommunen.

5.6.10 Havning A

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan hdva Ramavtalet vid féljande situationer:

- Leverantoren vasentligen brister i nagon forpliktelse enligt Ramavtalet och inte inom 30 dagar efter
skriftlig anmodan vidtagit rattelse alternativt vid upprepade tillfallen brister i nagon forpliktelse enligt
Kontraktet och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan vidtagit rattelse .

- Leverantoren asidosatter sina ataganden enligt punkt Antidiskriminering.

- Leverantoren asidosatter sina ataganden enligt punkt Sekretess.

- Det framkommer att Leverantoren har lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen och dessa har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelning av Kontraktet.

- Nagon omstandighet foreligger som skulle kunna utesluta Leverantdren fran upphandling enligt 13
kap 1-3 §§ LOU.

- Om Kontraktet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap 9-14 §§ LOU.

- Om omstandighet som anges i 17 kap 17 § p. 3 LOU intraffar.

Vid havning av Ramavtalet véaljer Kommunen fritt om hela Ramavtalet eller delar darav sags upp.

Kommunen har vidare ratt att sdga upp ramavtalet till omedelbart upphérande om ramavtalets
omsattning uppgar till den takvolym som angivits i upphandlingsdokumentet.

5.6.11 Personuppgifter A

Vardera part ansvarar for lagligheten i behandlingen av personuppgifter for vilka de ar
personuppgiftsansvariga. Personuppgiftsansvaret gar éver fran Kommunen till Leverantéren nar
Leverantoren tagit emot eventuella personuppgifter efter bestallning av tjanster enligt avtalet. Om
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Leverantoren, i samband med avslut av aktuellt uppdrag, Id8mnar éver personuppgifter till
Kommunen, gar personuppgiftsansvaret for dessa uppgifter over till Kommunen nar dessa tagits
emot av Kommunen pa satt som éverenskommits mellan parterna i det aktuella uppdraget.

LeverantOren atar sig att behandla personuppgifter i enlighet med Allman dataskyddsforordning
((EU) 2016/679) och vid var tid gallande skriftliga 6verenskommelser mellan parterna.

Leverantdren far inte behandla personuppgifter fér nagot annat andamal eller pa nagot annat satt an
vad som vid varje behandlingstillfalle &r absolut nédvandigt for att uppfylla sina ataganden enligt
detta avtal eller annan atgard som Kommunen séarskilt skriftigen medger.

Avtalets upphérande

Nar detta avtal upphor ska personuppgifterna aterféras till Kommunen eller raderas. Foér det fall att
Leverantoren pa grund av lag, férordning, foreskrift eller beslut ar skyldig att behalla personuppgifter
aven efter att detta avtal har upphort att galla far dessa uppgifter endast anvandas for det andamal
som framgar av lag, férordning, foreskrift eller beslut som foranleder att uppgifterna behalls.

5.6.12 Skadestand A

Om Ramavtalet upphor pa grund av avtalsenlig havning eller fortida upphorande ager skadelidanden
ratt till skadestand.

Reklamation och meddelande om havning ska ske skriftligen till ovan angiven adress (se
avtalshuvud).

5.6.13 Overlatelse av Ramavtal A
Leverantoren ager inte ratt att dverlata Kontraktet pa annan part utan skriftligt godkdnnande fran
Kommunen.

5.6.14 Andringar och tilligg till Ramavtal A
Andringar eller tillagg till Ramavtalet ska for att vara gallande géras skriftligen och behdrigen
undertecknas av Parterna.

5.6.15 Andringar i Ramavtalet vid tvist A

Parterna har ratt att géra andringar i Ramavtalet, &ven andringar som inte ar av mindre varde, om
dessa ar foljden av en férhandling for att I0sa en avtalstvist under férutsattning att andringarna;

1. anges i ett skriftligt férlikningsavtal, och

2. inte &ndrar Ramavtalets dvergripande karaktar

Andringen kan avse ersattning och/eller parterna skyldigheter och réattigheter i dvrigt enligt
Ramavtalet.

5.6.16 Tvist A

Om tvist uppstar inom ramen fér Ramavtalet ska den i forsta hand I6sas av Parterna. | andra hand
ska tvist hanskjutas till svensk allman domstol pa Kommunens hemort och avgoras enligt svensk
ratt.

5.6.17 Tecknande av kontrakt A

Bindande 6verenskommelse foreligger nar bada parter signerat detta kontrakt. Kontraktet signeras
elektroniskt.
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5.7 Godkannande av Ramavtalsvillkoren

5.7.1 Godkiannande av kontraktsvillkoren

Anbudsgivaren ska ange om kontraktsvillkoren godkanns.

Godkéanner anbudsgivaren kontraktsvillkoren?

Ja/Nej.
G;' Leverants rskommentar tillg ten
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