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2. Kravspecifikation Generell
2.1 Kravspecifikation A

2.1.1 Beskrivning av tjansten A

Med stodboende i texten nedan avses bade stédboende fér barn och unga 16-20 ar och boende
med stéd foér vuxna fran 21 ar.

Ett stddboende ar ett boende som tillhandahaller platser fér heldygnsvistelse avsedda fér personer
som behover insatser i form av tillsyn och stéd, men inte vard eller behandling. Insatsen &r en
tidsbegransad placering. Stédboende ar en bistdndsbeddémd insats inom ramen fér Socialtjanstlagen
(SoL, 2001:453) och Lagen med sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU).

Det huvudsakliga syftet med insatsen ar att, under trygga former, trana och férbereda den enskilde
for ett eget sjalvstandigt boende och vuxenliv samt integration i samhallet.

Forutom ett eget boende innebér insatsen individuellt anpassat stdd och hjalp utifran den enskildes
saval kanslomassiga som praktiska behov. Exempel pa stéd och hjalp &r om ekonomi, kosthallning,
struktur i vardagen, bostad efter placeringen, studier, arbete, féreningsliv, annan sysselsattning,
meningsfull fritid, umgange, samhallsinformation, kontakt med olika instanser och aktérer i
samhallet, involvering av foraldrar och 6vrigt natverk samt ledsagning till vard etc.

Sarskilt viktigt ar det att det finns en flexibilitet i stddet utifran de behov som den enskilde har och en
medvetenhet om och beredskap for att behoven kan variera dver placeringstiden. Det ska finnas en
uppmarksamhet pa och beredskap for att hantera situationer dar den enskilde upplever otrygghet
och ensamhet. Sarskild uppmarksamhet och beredskap ska alltid finnas for enskilda barn i aldern
16-17 ar (avseende anbudsomrade A).
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Graden av stdd till den enskilde kan variera. Stédboende efterfragas bade i kollektiv form respektive
enskilt boende.

Nagra exempel pa malgrupper som kan komma i fradga for placering &r enskilda som kan vara behov
av utslussning och eftervard efter annan vard, ensamkommande barn och unga samt barn och unga
som lever i en ofillfredsstéllande hemsituation och som inte motiverar annan placeringsform.

Syftet med upphandlingen ar att teckna ramavtal som UM kan avropa ifran vid behov av stédboende
avseende malgrupperna social problematik och psykiatri, kriminalitet, missbruk/beroende och
ungdomar/unga vuxna.

En placering i ett stddboende kan utanfér ramavtalet kompletteras med 6ppenvardsinsatser fran
socialtjansten och/eller halso- och sjukvarden.

2.1.1.1 Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer A

Anbudsgivaren ska félja och ha god kdnnedom om for verksamheten gallande lagar, forfattningar,
forordningar, foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar samt nationella
handlingsplaner och FN:s barnkonvention om barns rattigheter.

2.1.1.2 Sekretess 4

Av Socialtjanstlagen framgér att den som ar eller har varit verksam i anbudsgivarens verksamhet
inte far roja till obehdriga vad man fatt veta om den enskildes personliga forhallanden.
Anbudsgivaren ska ha rutiner for sekretessen i verksamheten och for dess anstallda.

Anbudsgivaren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i det dagliga
arbetet foljer gallande sekretesslagstiftning.

Regler om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal. Brott mot tystnadsplikten kan innebara
havning av ramavtalet.

Anbudsgivaren ska ha skriftliga rutiner fér hur skyddade uppgifter hanteras i verksamheten. Inga
personuppgifter ska framga av fakturering.

2.1.1.3 Allméanna forutsattningar A

Anbudsgivaren ska ha en verksamhetsidé for verksamheten.

En verksamhetsidé ar ett sammandrag av antaganden kring vilket arbetssétt och vilken metod och
stdd som ar den basta for malgruppen och syftet med verksamheten. Anbudsgivaren ska ha tydliga
mal, metoder och stdd som ar val definierade. Anbudsgivaren ska ha en tydlig beskriven modell fér
hur insatsen bedrivs. Modellen ska vara val forankrad i personalgruppen. Inriktning, metod och stod
ska vidare vara baserade pa basta tillgangliga kunskap och beprévad erfarenhet samt vara
utformade med respekt for enskildas integritet.

2.1.1.4 Vardegrund A

Anbudsgivaren ska ha en vardegrund som ar skriftligen nedtecknad och kand av samtliga
medarbetare. Vardegrunden ska bygga pa manniskors lika varde, jamlikhet, respekt for individens
integritet.

Vardegrunden ska implementeras i verksamheten genom ett aktivt vardegrundsarbete dar
anbudsgivaren tillsammans med sina anstallda konkretiserar vardegrunden genom att gemensamt
samtala och reflektera kring vad som ar viktigt for att arbeta i enlighet med vardegrunden, det vill
sdga vad ni utifran era respektive yrkesroller kan gora for att uppna vardegrunden. For att
vardegrunden ska paverka hur arbetet genomférs konkret i arbetet ska innebdrden i den ocksa
bearbetas.
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2.1.1.5 Etik A

Anbudsgivarens verksamhet ska genomsyras av god etik och respektfullt bemétande.
Anbudsgivarens ska ha rutiner for att motverka diskriminering och annan krankande behandling.
Anbudsgivarens verksamhet ska vara tillganglig for alla oavsett etnicitet, sexuell [aggning, religits
tillhdrighet och politisk uppfattning.

2.1.1.6 Evidensbaserad praktik A

Verksamheten ska bedrivas med grund i evidensbaserad praktik. Detta innebar en medveten och
systematisk anvandning av flera kunskapskallor vid utférande av insatsen. De kunskapskallor som
avses ar basta tillgangliga kunskap, den professionelles expertis och den enskildes situation,
erfarenhet och 6nskemal. Syftet med en evidensbaserad praktik ar att férbattra mojligheterna att
hjalp, minska risken for skada, ge 6kad transparens och framja utveckling.

2.1.1.7 Anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1§ SoL A
Anbudsgivaren ska ha rutin for att genast anmala enligt 14 kap 1§ SoL i fall verksamheten far
kannedom om eller misstanke om att barn far illa.

2.1.1.8 Familj- och natverksinriktat arbete A

Anbudsgivaren ska, sa langt det ar mgjligt, och i samrad med UM/ ansvarig handlaggare arbeta
natverksinriktat och i ndra samarbete med foraldrar/ vardnadshavare, familj och 6vrigt natverk.

Anbudsgivaren ska samverka med 6vriga aktérer av betydelse for den enskilde exempelvis skola
och halso- och sjukvard féreningar och organisationer liksom i férekommande fall med gode man.

Det natverksinriktade arbetet ska specificeras i genomférandeplanen.

21.1.9 Tolk A

Anbudsgivaren ska tillse att tolk finns att tillga vid behov for att den enskilde ska kunna tillgodogdra
sig insatsen. | de fall tolk behdver anlitas i sammanhang som inte ingar i den ordinarie insatsen
ansvarar anbudsgivaren for att tolk rekvireras om behovet finns hos anbudsgivaren, ex.
uppfoljningsmoten eller andra situationer. Anbudsgivaren svarar da for kostnaden. Om behovet
uppstar hos UM star denna for bestallning av tolk. UM svarar da for kostnaderna for tolk.

2.1.1.10 Tillginglighet 7

UM ska kunna na Anbudsgivaren pa telefon mandag till fredag mellan kl.08.00-17.00.
Anbudsgivaren ska ha beredskap tjugofyra (24) timmar om dygnet fér akuta fragor. UtOver detta se
respektive anbudsomrade.

2.1.2 Allmant — Personal A

2.1.2.1 Rutiner vid anstallning A

Anbudsgivaren ska ha en policy och till den rutin for en noggrann anstallningsprocess som syftar till
att forhindra att olampliga personer anstalls i den verksamhet som ramavtalet omfattar.
Anbudsgivaren ska iaktta och f6lja i var tid géllande lagar, férordningar och foreskrifter som avser
registerkontroll.

Anbudsgivaren ska ha en policy som ska kunna visas upp vid anmodan.

2.1.2.2 Kontroll av personal — sdkerhet, brott och missbruk A
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Anbudsgivaren ska sakerstélla att inte verksamhetens férestandare eller nagon i personalen varit
doémd for valdsbrott eller alkohol-/narkotikabrott under de senaste fem (5) aren.

Anbudsgivaren som tar emot barn/unga ska ansvara for och garantera att det inte finns nagon i
ledning eller personal i verksamheten som domts for brott mot underariga, sexualbrott eller brott i
aktuell yrkesutévning. Vid rekrytering av personal samt pa forekommen anledning (minst var tredje
(3) ar) ska anbudsgivaren gora registerkontrollen via misstanke- och brottsregistret. Anbudsgivaren
ska iaktta och folja i var tid gallande lagar, férordningar och foreskrifter som avser registerkontroll.

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att omedelbart vidta atgarder mot personal som misstanks for brott
riktade mot enskilda eller andra brott som kan paverka yrkesutovningen eller for personer som
hamnat i missbruk.

2.1.2.3 Brott A

Vid misstanke om att ett brott riktat mot den enskilde skett ska verksamheten vara den enskilde
behjalplig att omedelbart polisanmala detta samt rapportera till UM.

Anbudsgivaren ska ha rutin for hur detta ska hanteras.

2.1.2.4 Policy for alkohol och droger bland personal A

Anbudsgivaren ska forsakra sig om att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri samt ha en
alkohol- och drogpolicy for verksamheten. Anbudsgivaren ansvarar for att innehallet i policyn ar val
kant av personalen.

Forekomst av alkohol och droger accepteras inte pa arbetsplatsen. Missbruk som visar sig pa
arbetsplatsen ar en arbetsmiljéfrdga och ska hanteras som en sadan av arbetsgivaren. Alkohol- och
drogpolicyn ska innehélla skrivning om férebyggande atgarder och ha avsnitt om atgarder vid
misstanke om missbruk eller atgarder om missbruk har konstaterats.

2.1.2.5 Arbetsmiljoansvar A

Anbudsgivaren har ansvaret for att arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Anbudsgivaren ska ha en
arbetsmiljéplan och kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljé.

Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:01)

Anbudsgivaren ska arbeta efter Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete
2001:01. Detta innebar att anbudsgivaren regelbundet ska undersoka arbetsférhallandena och
beddma riskerna for att personalen inte utsatts for ohalsa eller olycksfall. Negativ stress och hdg
arbetsbelastning kan leda till ohdlsa. Anbudsgivaren behdver ha kunskap om arbetet och riskerna
inom den egna verksamheten.

Om anbudsgivaren ansvarar for en sa stor organisation att hen rimligtvis inte kan arbeta ensam med
fragorna, ska arbetsmiljéuppgifterna fordelas till de personer i organisationen som har de basta
mojligheterna att genomféra arbetsmiljdarbetet. Alla arbetstagarna ska veta vem som har ansvar fér
arbetsmiljéfragorna och vem man ska véanda sig till. Aven inhyrd arbetskraft och praktikanter
omfattas av detta ansvar. Anbudsgivaren ska enligt féreskrifterna ge arbetstagarna, skyddsombuden
mojlighet att medverka i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Arbetstagarna kan delta i
arbetsmiljdarbetet genom att till exempel rapportera risker, tillbud och olycksfall som férekommer i
verksamheten, medverka vid undersdkning och riskbeddémning av arbetsmiljon samt lamna
synpunkter pa atgarder, se foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete, AFS 2001:01.

Vald och hot i arbetsmiljén (AFS 1993:2)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2 galler pa alla arbetsplatser
dar risk for vald eller hot forekommer. Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att férebygga
risken for hot och vald sa langt det ar mgjligt. Av féreskriften framgar att om det finns en pataglig risk
for vald eller hot om vald far den inte utféras som ensamarbete. Detta kraver att det finns ett
fungerande systematiskt arbetsmiljdéarbete och rutiner fér att bedéma dessa risker.
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Anbudsgivaren har ett ansvar att planera och riskbedéma arbetet sa langt som méjligt och ska ordna
ensamarbete sa att risken for skada inte ar storre fér den ensamarbetande an om flera utfér arbetet
gemensamt. Anbudsgivare som har personal dar ensamarbete kan forekomma ska folja
foreskrifterna.

Ensamarbete (AFS 1982:3)

Arbetstagarna ska ha utbildning och instruktioner for att kunna utféra arbetet sakert. Vid en valds-
eller hotsituation ska arbetstagarna kunna kalla pa snabb hjalp och stod efterat for att férebygga och
lindra psykiska och fysiska skador. Tillbud och handelser med vald eller hot om vald ska
dokumenteras och utredas samt anmalas till Arbetsmiljoverket (enligt 3 kap. 3 a§ Arbetsmiljélagen).
Anbudsgivaren ska forvissa sig om att personalen har kunskap om arbetsmiljon enligt
arbetsmiljélagen.

2.1.2.6 Krisberedskap A
Anbudsgivaren ska ha en egen planering och handlingsberedskap for kriser; till exempel bortfall av
el, telefoni, varme, vatten eller liknande.

2.1.2.7 Brandskydd A

Anbudsgivaren ska bedriva ett aktivt systematiskt brandskyddsarbete.

Anbudsgivaren ska ha rutiner fér utrymning vid brand som boende och personal ska informeras om.
Rutinerna ska kunna visas upp pa anmodan.

2.1.2.8 Vald- och krishantering 4

Anbudsgivaren ska ha en skriftlig handlingsplan for valds- och andra krissituationer. Anbudsgivaren
ska alltid polisanmala om vald- och hotsituationer uppstar i verksamheten. Anbudsgivaren ska
informera UM senast nastkommande vardag.

2.1.3 Inskrivning A

2.1.3.1 Matchning infor inskrivning A

Anbudsgivaren ska vid forfragan om placering sarskilt beakta om behoven hos den person som ska
skrivas in kan tillgodoses i forhallande till de arbetssatt och metoder som anbudsgivaren anvander
for stddinsatser, personalens kompetens och de andra som ar placerade i verksamheten (ex. vid
kollektivt boende). Anbudsgivaren ska aven beakta om placeringen kan medféra en risk for negativ
paverkan fran andra som &r placerade i verksamheten eller att stéd och insatser inte kan ges under
trygga och sakra former.

2.1.3.2 In- och utskrivning A

Anbudsgivaren ska ha rutiner for in- och utskrivning. In- och utskrivning innebar bl.a. att
forestandaren vid inskrivningsbeslutet ska kontrollera att stddboendet ar Iampligt med hansyn till den
enskildes behov, alder, utveckling, utbildning och personliga férhallanden i 6vrigt.

Vid en akut placering kan inskrivningssamtalet ske ndstkommande vardag.

2.1.3.3 Placeringsavtal A

For varje placerad enligt ramavtalet ska ett individuellt placeringsavtal utfardas skriftligt och
undertecknas, av bada parter for att galla. Placeringsavtalen upprattas och tillhandahalles av UM.
Placeringsavtalet ska tecknas senast i samband med att insatsen inleds. Dessa avtal ska folja
ramavtalet och darutéver innehalla uppgifter som arende-ID, dygnskostnad, placeringstid och
eventuellt tillagg av stédtimmar m.m.
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Placeringsavtalet ska galla fran och med den dag placeringen pabdrjas.

2.1.3.4 Vard- och genomfoérandeplan A

Infor varje uppdrag ska en genomférandeplan upprattas av anbudsgivaren baserad pa vardplanen
och placeringsavtalet.

Genomférandeplanen ska beskriva hur beslutad insats ska genomfdras fér den enskilde.
Uppdragsgivaren har huvudansvaret for att den upprattas men verksamheten ska utforma
genomforandeplanen. Den enskilde samt dennes vardnadshavare ska vara delaktig vid utformandet
av genomférandeplanen. Om den enskilde eller vardnadshavare inte vill eller kan medverka ska det
dokumenteras, liksom vilka évriga som medverkat i upprattandet.

Nar utslussning ingar i uppdraget ska verksamheten planera den som en del i genomférandeplanen.

Anbudsgivaren ska lamna ett forslag pa genomférandeplan till ansvarig handlaggare senast tva (2)
veckor efter att verksamheten erhallit vardplanen.

Om anbudsgivaren identifierar ett behov som uppdraget inte omfattar ska verksamheten kontakta
UM. Processen ska dokumenteras och i dokumentationen ska det framga vem/vilka som tog
initiativet, samt i mojligaste man fattade beslutet om dverenskomna insatser eller atgarder.

Anbudsgivaren ska omedelbart underratta berérd UM om genomférandeplanen av nagon anledning
behover revideras.

Anbudsgivaren ska regelbundet, dock minst var sjatte (6) manad, félja upp insatsen tillsammans UM
och den enskilde. Uppféljningen utgdr ett underlag infér kommande évervagande/omprdvning.

Anbudsgivaren ska ha rutin for framtagande av genomférandeplan enligt ovan.

2.1.3.5 Samordnad individuell plan (SIP) A

En SIP ska géras om den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjanst (om 16-20 ar
inkluderas aven skola) samt halso- och sjukvard och nar samordning kring den enskilde behévs. En
SIP upprattas med den enskildes samtycke. Om en SIP blir aktuell ska verksamheten medverka till
att planen upprattas.

2.1.3.6 Individens medbestammande och inflytande A

Insatsen ska planeras sa att den enskildes medverkan och inflytande méjliggérs. Den enskilde
och/eller féretradare ska tillforsékras delaktighet och paverkansméjligheter i planering och
utformning av stodet.

2.1.3.7 Kontaktperson A

Varje enskild ska ha en kontaktperson.

Kontaktpersonen ska féretrada och hjélpa den enskilde med praktiskt stéd och kdnslomassigt stod i
det dagliga livet samt vara den person som ar en naturlig lank till narstaende med flera.

Kontaktpersonen ska hjalpa den enskilde med planering av och kontakter med vard och
myndigheter.

Den enskilde ska ha méjlighet att kunna byta kontaktperson om den enskilde sa énskar.

Kontaktpersonen ska ha en utsedd ersattare sa att kontinuiteten kan uppratthallas under semestrar
och annan franvaro.
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2.1.4 Boendeform och lokaler A

2.1.4.1 Boendeform A

Boendet kan vara bade i kollektivt boende respektive enskilt boende i egen lagenhet med tillhérande
stod.

Boendet ska vara lampad for verksamheten och uppfylla de krav som stélls enligt gallande
lagstiftning.

Enskilda som bor pa stddboende ska ha tillgang till kdk, for att kunna laga och férvara sin egen mat.

Enskilda som bor i ett kollektivt stddboende ska ha tillgang till gemensamhetsutrymmen, fér samvaro
och vila. Den kollektiva boendemiljon ska aven tillse fysisk personlig integritet, ex. l[&sbart rum, och
onskvart egen toalett. Den kollektiva boendemiljon ska ha tillrackligt med hygienutrymmen i relation
till antal boenden i kollektivet.

Om boendet ar belaget i en bostad, ska verksamhetens lokaler vara atskilda fran den privata
bostadsdelen.

2.1.4.2 Lokaler A

Lokaler och utemiljo ska vara andamalsenliga, tillgodose aktuella myndighetskrav och vara i gott i
skick.

Boendet ska vara materiellt val underhallna och halla god hygienisk standard.

* Inomhusmiljon ska vara ombonad, trevlig och valskoétt. Lokalerna bér ha en god tillganglighet sa att
enskilda individer och anhériga med fysisk funktionsnedsattning kan ha tillirade till lokalerna

« Utfoérare ska utrusta samtliga lokaler samt anskaffa och bekosta mdbler och [dmplig utrustning.
Utforare svarar aven for och bekostar installationer och driftskostnader for verksamhetsanknuten
utrustning i bostader och lokaler till exempel larm for skydd av boende och personal, inventarier samt
byte av Ias eller Iassystem pa grund av férsvunna nycklar.

« Utféraren svarar for att gemensamma lokaler och barn/ungas lagenheter ar fullt och andamalsenligt
utrustade. Utdver &ndamalsenlig utrustning av mébler m.m. sa skall de allmanna utrymmena vara
utrustade med TV samt datorer. Utféraren svarar for att det finns internetuppkoppling pa alla ytor.
Uppkopplingen ska vara i tillracklig omfattning for att ge boende férutsattning att utféra studier eller
annan sysselsattning. Det ska finnas mgjligheter till tvatt.

« Utféraren ska ansvara for stadning i bostaden vid in- och utflyttning.

* Byte av lokal under avtalstiden ska meddelas Kommunens kontaktperson.

* Boendet ska ha ett fullvardigt brandskydd.

2.1.4.3 Hygien A

Anbudsgivaren ska ansvara for att det finns rutiner for tilldmpning och uppféljning av basala
hygienrutiner. God hygienisk standard ska uppfyllas och smittspridning ska férebyggas.

2.1.4.4 Rutiner kring skydd och sdkerhet A

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att hantera hot och risker vid boendet. Rutinerna ska beskriva hur
personalen ska uppratthalla ett sddant skydd, for att hantera hot och risker mot de boende.

Anbudsgivaren ska ha rutin for att kunna hantera den enskildes krisreaktion som kan uppsta i
samband med hot.
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2.1.5 Halso- och sjukvard 4

2.1.5.1 Halso- och sjukvardsinsatser A

Anbudsgivaren ska vara behjalplig i att halsounderstkning genomfdrs och sékerstalla att den
enskilde far tillgang till n6dvandiga halso-, sjuk- och tandvardsinsatser.

Anbudsgivaren ansvarar for att stddja den enskilde med nédvandiga kontakter for halso- och
sjukvardsinsatser.

Anbudsgivaren ska tillse att den enskilde har kontakt med halso- och sjukvarden inklusive tandvard
under placeringen.

UM ersatter inte kostnader for halso- och sjukvard.

2.1.5.2 Ledsagning A

Anbudsgivaren ska tillse att en ldmplig person vid behov féljer med den enskilde till sjukhusbesok,
tandldkare, behandlingar och utredningar etc.

Vid beslut om umgange ska Anbudsgivaren aktivt medverka for att den enskildes umgange fungerar,
vilket kan innebara att personal vid behov féljer med.

2.1.5.3 Samordning mellan olika huvudman A

Anbudsgivaren har ett sarskilt ansvar att uppmarksamma risksituationer dar den enskilde riskerar att
samordning mellan olika huvudman uteblir — ex om en halso- och sjukvardsinsats eller
tandvardsbehandling inte hinner slutféras innan placeringstidens slut eller om bedémt behov av
insatser kommer att kvarsta efter placeringstiden. En planering ska i sadana fall finnas fér hur det
medicinska vardbehovet ska tillgodoses.

2.1.6 Dokumentation 4

2.1.6.1 Rutiner for dokumentation A

Uppfoéljningsrapporter med beddémning av insatsens utfall ska av anbudsgivaren lamnas skriftligt till
UM varje manad eller mer frekvent i enlighet med éverenskommelse i genomférandeplan. | de fall
medicinsk sammanfattning finns, ska denna alltid bifogas anbudsgivarens uppféljningsrapport till
UM.

Infor planerade omplaceringar och férlangning av insatsen ska anbudsgivaren lamna en skriftlig
sammanfattning med beddmning av insatsens utfall som ska vara UM tillhanda senast 14 dagar
innan placeringsavtalets upphérande.

| samband med att en placering avslutas ska ett skriftligt uttatande/sammanfattning av insatsens
resultat och kopia av journalanteckningarna lamnas till UM senast sju (7) dagar efter att
placeringsavtalet upphort.

Anbudsgivaren ska pa anmodan kunna redovisa rutiner for hur dokumentation ska ske enligt stallda
krav.

2.1.6.2 Dokumentation, forvaring och uppféljning A

Anbudsgivaren ska dokumentera insatser och férvara handlingar enligt vid var tid gallande lagar och
foreskrifter.

2.1.6.3 Insyn i dokumentation A
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UM ska ha full insyn i enskilda arenden och kunna ta del av dokument som behdvs vid uppféljning av
placeringar enligt avtal.
2.1.6.4 Overlamnande av dokumentation 4

Samtliga handlingar som rér den enskilde ska éverlamnas till UM nar anbudsgivarens uppdrag i
varje enskilt fall upphor och som tidigast nar gallringskyldigheten intrader.

Handlingar som éverlamnas ska vara sorterade och rensade. Overlamnandet ska ske kostnadsfritt i
den form som efterfragas. Detta krav galler ocksa i de fall verksamheten évergar till annan part.
Kopior ska pa UM:s begaran skickas dessforinnan.

Overlamning av dokumentation ska ske enligt gallande lagar.

2.1.6.5 Rapporterings- och informationsskyldighet A

Anbudsgivaren ska halla handlaggaren underrattad om férhallanden som ar av betydelse for
uppdraget.

Anbudsgivaren ska omedelbart underratta UM om missférhallanden som kan hanféras eller kopplas
till personal och som kan paverka uppdraget.

Anbudsgivaren ska omedelbart underratta UM om tillsynsmyndigheter patalar brister som kraver
atgard, exempelvis tillsyn av brandskydd som genomférts av brandskyddsmyndigheten.

Anbudsgivare ska omedelbart informera UM om planerade férandringar i verksamheten som
beslutats, exempelvis vid byte av forestandare/verksamhetsansvarig.
2.1.6.6 Oforutsedda handelser A

Anbudsgivaren ska tillgodose den enskildes oférutsedda dkade behov av insatser och stéd. Okade
behov kan uppsta vid till exempel akut sjukdom och olycksfall. Anbudsgivaren ska omedelbart
kontakta ansvarig handlaggare:

- Om den enskilde inte langre dnskar beviljad insats
- Om den enskilde ar inlagd pa sjukhus
- Om den enskilde har avlidit

Anbudsgivaren ska dokumentera omstandigheterna for eventuellt 6kat behov av insatser och stoéd.

2.1.6.7 Oplanerad franvaro - avvikelse fran verksamheten 4

Oplanerad franvaro (den enskilde avviker fran verksamheten) ska omedelbart meddelas UM.
Anbudsgivaren ska dokumentera omstandigheterna for den oplanerade franvaron.
Ersattning for placeringen upphér omedelbart om inte annat éverenskommit med
anbudsgivaren/verksamheten.

2.1.6.8 Den enskildes personliga tillhorigheter A

Det ar Anbudsgivaren som ar ansvarig for att packa ihop den enskildes tillhdrigheter fran
verksamheten efter avslutad/avbruten placering om den enskilde inte gor det sjalv. Som huvudregel
star den enskilde for kostnaden att transportera sina tillhérigheter fran verksamheten efter
avslutad/avbruten placering.

2.1.7 Krav i samverkan med UM och Kommunen .

2.1.7.1 Uppfoéljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata A
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utforare
Kommunen och UM avser att félja upp Anbudsgivarens verksamhet.

For verksamheter med tillstandsplikt ska tillstdndsbevis och tillsynsbeslut begaras in som underlag
for uppfdljningen.

Foljande kan inga i uppféljningen:

- Anmalda tillsynsbesok for uppféljning av de kvalitetskrav som stalls.
- Samtal med for uppféljningen vasentliga personer.

- Granskning av for uppféljningen vasentliga dokument.

- Dialog vid avvikelse, anmalan, klagomal eller évriga synpunkter.

2.1.7.2 Uppfoljning avseende leverantor och tjanst A

Anbudsgivaren ska utan drojsmal och extra kostnad éverlamna begarda uppgifter/dokument och
stalla personal till férfogande fér kommunens och UM:s kontroll och uppféljning. Anbudsgivaren ska
dessutom informera om verksamheten nar kommunen sa énskar.

Kommunen och UM har vardera méjligheten att, en gang per ar, begara ett uppféljningsméte. Vid
identifierade brister har Kommunen och UM ratt att kalla till fler uppféljningsméten. Anbudsgivaren
tillsammans med UM avgor var fysisk uppfoljning ska ske.

2.1.7.3 Forandringar i verksamheten A

Anbudsgivaren ska skyndsamt meddela UM respektive Kommunen om planerade férandringar i
verksamheten, till exempel avseende malgrupp, personalsammansattning, bemanning, byte av
forestandare/verksamhetsansvarig eller resurser i 6vrigt som har betydelse for insatsen.

2.1.8 Krav uppfyllda OF

Anbudsgivaren ska nedan bekrafta att ovanstdende krav uppfylls.

Krav enligt 2.1.1 till 2.1.7.3 uppfylls
Ja/Nej.

Generell del <'>
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