Artikel Möte med konkurrensverket 23 april 2026
Svenska Vård lämnar inspel till Konkurrensverket “Vi behöver gå från kontroll till resultat”
Konkurrensverket har på regeringens uppdrag fått i uppgift att kartlägga vilka hinder som finns för idéburna aktörer att delta i offentliga upphandlingar och valfrihetssystem enligt LOU och LOV. Syftet är att analysera hur kommuner, regioner och statliga myndigheter utformar sina upphandlingar, och hur detta påverkar möjligheterna för mindre och idéburna organisationer att vara leverantörer i välfärden. Uppdraget omfattar även att identifiera krav och strukturer som i praktiken utestänger nya eller mindre aktörer.
Som en del i detta arbete har Konkurrensverket bjudit in till dialog med berörda aktörer. Svenska Vård deltog den 23 april i ett samrådsmöte med myndigheten, där vi fick möjlighet att bidra med våra erfarenheter och perspektiv. Som ett komplement till dialogen har vi även lämnat in ett skriftligt inspel baserat på våra medlemmars samlade erfarenheter från verksamhet inom socialtjänst och hälso- och sjukvård. ( länk till inspel)
Kärnan i vårt inspel är att dagens upphandlingsmodeller i hög grad fokuserar på struktur, kontroll och formalia, men i betydligt mindre utsträckning på det som ytterst avgör kvaliteten i välfärden, individens utveckling och progression över tid. I praktiken innebär det att systemet ofta premierar leverans av insatser snarare än faktiska resultat.
Vi pekar på att många av de hinder som idéburna aktörer möter uppstår redan i kvalificeringsfasen. Krav på omsättning, ekonomisk kapacitet och tidigare uppdrag är ofta utformade för större organisationer och gör att mindre aktörer sorteras bort innan deras kvalitet ens prövats. Samtidigt förstärks detta genom stora och komplexa upphandlingar, omfattande administrativa krav och korta anbudstider. Faktorer som tillsammans gör det svårt för mindre organisationer att delta.
I artikeln lyfter vi också en mer övergripande utveckling: rädslan för välfärdsbrottslighet har blivit ett allt starkare styrande perspektiv i hur upphandlingar utformas. Att motverka oseriösa aktörer är naturligtvis viktigt, men vi ser att detta i praktiken ofta leder till en ökad betoning på kontroll, riskminimering och formalia. Konsekvensen blir att systemen utformas för att undvika fel snarare än för att möjliggöra kvalitet och utveckling.
Detta riskerar att slå brett. Inte bara oseriösa aktörer filtreras bort, utan även seriösa, mindre och idéburna verksamheter som saknar resurser att hantera en alltmer omfattande administrativ och finansiell kravbild. Resultatet blir minskad mångfald och sämre förutsättningar för innovation i välfärden.
Svenska Vård pekar därför på behovet av en tydlig förskjutning i hur upphandlingar utformas. I stället för att i första hand fokusera på hur verksamheter ska organiseras, behöver större vikt läggas vid vilket resultat som ska uppnås. Det handlar om att i högre grad utgå från individens behov och följa upp faktisk förändring exempelvis minskat återfall, ökad självständighet eller förbättrad skolnärvaro.
Vi lyfter också vikten av att kravställningen blir mer proportionerlig, att upphandlingar delas upp i mindre delar och att uppföljningen utvecklas så att även kvalitativa aspekter som relation, kontinuitet och långsiktiga effekter fångas upp. En ökad användning av så kallad funktionsupphandling, där fokus ligger på vilket problem som ska lösas snarare än hur arbetet ska utföras, är en viktig del i denna utveckling.
Sammanfattningsvis menar vi att frågan inte bara handlar om att öppna upp systemen för fler aktörer, utan om att utveckla själva systemen så att de bättre speglar det värde som skapas i välfärden. Om upphandlingar i större utsträckning utformas för att fånga resultat och samtidigt balanserar kontroll med tillit, skapas bättre förutsättningar för både högre kvalitet och ökad mångfald.
Svenska Vård ser fram emot att följa Konkurrensverkets arbete och bidra till en utveckling där fler aktörer, med olika styrkor och perspektiv, ges möjlighet att bidra till välfärdens framtida utveckling.

