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BE Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen

A Texten kommer att inga i avtalet i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

I ESPD l Texten/fragan innehéller ESPD-krav

@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

[::_:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen L4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

G}} Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning

3. Krav pa tjansten

3.1 Omradesspecifika krav

3.1.1 Sarskilda krav - delomrade 1 @

Boendet ar anpassat for den enskilda som har behov av stdéd och ar sjalvgaende och/eller ska
forbereda sig pa att bo sjalva. Det ar anpassat for enskilda med en hotbild att utsattas for vald av en
eller flera férovare enligt hot- och riskbedémning.

Foljande galler for boende inom delomrade 1:

1. En sakerhetsplanering gérs med den enskilde och som utgar ifran tidigare hot- och
riskbedémningar.

2. Det finns rutiner for hur personalen och volontarer ska agera vid hot och vald mot boende.

3. Det finns upparbetade kontakter med polis och andra som kan rycka in vid forhojd risk eller
hot.

4. Det finns personal med kunskap om vald och andra évergrepp mot narstaende som ar
tillganglig vid behov dagtid ex. fysiskt eller via telefon. Personal via jourtelefon ska finnas
tillganglig aven kvallar och helger.

Uppfylls krav?
Ja/Nej. Ja kravs

Delomrade 1 - ... ®

3.1.2 Sarskilda krav - delomrade 2 @

Boendet ar anpassat for den enskilda med stort stdéd- och skyddsbehov, med omfattande skalskydd
och personal pa plats dygnet runt. Boendet ar for personer med hog risk att utsattas for vald av en
eller flera férovare enligt hot- och riskbedomning.
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Foljande galler for boende inom delomrade 2:

1. En sakerhetsplanering gors med den enskilde och som utgar ifran tidigare riskbedomningar.

2. Det finns rutiner for hur personalen och volontarer ska agera vid hot och vald mot boende.

3. Det finns upparbetade kontakter med polis och andra som kan rycka in vid férhéjd risk/hot.

4. Det finns personal med kunskap om vald och andra 6vergrepp pa plats i det skyddade
boendets lokaler dygnet runt.

5. Boendet har larm och har sakerhetsdérr, anpassat fér personer med hog riskfaktor att utsattas
for vald av en eller flera férévare enligt hot- och riskbedémningar.

6. Personal har kontroll éver vilka som kommer in och ut ur boendet.

Uppfylls krav?
Ja/Nej.

Delomrade 2- ... (1>

3.2 Krav pa tjansten
Nedan ska-krav maste vara uppfyllda for att anbudet ska tas upp till prévning och eventuellt antas.

3.2.1 Lagar, forordningar och foreskrifter

Anbudsgivaren ska folja och ha god kdannedom om for verksamheten gallande lagar,
forfattningar, forordningar, féreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar samt nationella
handlingsplaner och FN:s barnkonvention om barns rattigheter.

3.2.2 Evidensbaserad praktik

Anbudsgivarens verksamheten ska bedrivas med grund i evidensbaserad praktik. Detta innebar en
medveten och systematisk anvandning av flera kunskapskallor vid utférande av insatsen. De
kunskapskallor som avses ar basta tillgangliga kunskap, den professionelles expertis och den
enskildes situation, erfarenhet och 6nskemal. Syftet med en evidensbaserad praktik ar att forbattra
mojligheterna att hjalpa, minska risken for skada, ge 6kad transparens och framja utveckling.

3.2.3 Vald

Anbudsgivaren ska anvanda validerade bedémningsmetoder inom omradet, till exempel PATRIARK,
SARA och FREDA (information om vilka anbudsgivaren kan tillhandahalla ska lamnas i bilaga
information om verksamheten).

3.2.4 Trygghet och sdkerhet

Den placerade ska i verksamheten ha ett séakert omhandertagande. Anbudsgivaren ska ansvara for
att det finns ett genomtankt arbetssatt i krissituationer och for att incidenter i varden férebyggs. Det
ar viktigt att den placerade behandlas med respekt for sin person och inte utsatts for

krédnkande behandling. Anbudsgivarens personal ska vara medveten om sakerhetsfragor gallande
de placerade och ska arbeta for att kontinuerligt 6ka medvetenheten bland personal. Anbudsgivaren
ska ocksa arbeta for att 6ka insynen och skapa forutsattningar fér den placerades sakerhet.

3.2.5 Anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1§ SoL

Anbudsgivaren ska ha rutin for att genast anmala enligt 14 kap 1§ SoL i fall anbudsgivaren
far kdAnnedom om eller misstanke om att barn far illa.

3.2.6 Familj- och natverksinriktat arbete

Anbudsgivaren ska, sa langt det ar maojligt, och i samrad med Lerums kommun/ ansvarig
handlaggare arbeta natverksinriktat och i ndra samarbete med familj och 6évrigt natverk. Vid beslut
om umgange (ex. dom i Tingsratten) ska verksamheten i samrad med Lerums kommun/

ansvarig handlaggare aktivt medverka till att umgénget planeras och kan genomféras.
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Anbudsgivaren ska samverka med Ovriga aktorer av betydelse for den placerade exempelvis skola
och halso- och sjukvard féreningar och organisationer liksom i férekommande fall med gode man.

Det natverksinriktade arbetet ska specificeras i genomférandeplanen.

3.2.7 Tolk

Anbudsgivaren ska tillse att tolk finns att tillga vid behov for att den placerade ska kunna tillgodogéra
sig insatsen. | de fall tolk behdver anlitas i sammanhang som inte ingar i den ordinarie

insatsen ansvarar anbudsgivaren for att tolk anlitas om behovet finns hos anbudsgivaren,

ex. uppféljningsmoten eller andra situationer. Anbudsgivaren svarar da for kostnaden. Om behovet
uppstar kopplat till ordinarie insats star Lerums kommun fér bestéllning av tolk. Lerums kommun
svarar da aven for kostnaderna for tolk.

3.2.8 Utslussning, forberedande arbete for annat boende

Anbudsgivaren ska under placeringstiden skapa forutsattningar fér den enskilde att atervanda hem
om sa ar maojligt eller etablera sig pa annan ort. Malsattningen ar att detta ska ske inom 6 manader
fran placeringsstart. Verksamheten ska ha en rutin for detta. Hur detta ska ga till ska
specificeras/anges i genomfdérandeplanen.

3.2.9 Kravuppfyllelse O

Uppfylls krav 3.2.1 - 3.2.8?
Ja/Nej.

Skyddat boen... {1

3.3 Personal och kompetens

3.3.1 Forestandare/verksamhetsansvarig

Forestandare/verksamhetsansvarig som svarar for den dagliga arbetsledningen och verksamheten
ska ha socionomexamen eller annan manniskobehandlande utbildning pa hogskoleniva samt minst
tva (2) ars erfarenhet av arbete med personer som ar i behov av skydd utifran hot och vald.

Vid férestandares franvaro ska Anbudsgivaren utse ersattare. Vid langre franvaro an tva (2)
manader ska kommunen informeras om erséattare.

Ange utbildningsniva och erfarenhet for forestandaren:

Skyddat boen... @
Fritext

3.3.2 Ovrig personal

Anbudsgivaren ska ha personal med Iamplig kompetens fér uppdraget. Med detta avses
bade teoretiska och praktiska kunskaper relaterade till de malgrupper som anbudsgivaren arbetar
med.

Det ar viktigt att bade vuxna och barn méts av personal som kan hantera krisreaktioner. Personalen
ska ocksa ha kunskaper om vad det innebar att leva i en familj dar vald forekommer samt
vad uppbrottsprocessen att lamna valdsutsatthet innebar.

All personal ska kunna tala och skriva svenska.

Vid begaran ska anbudsgivaren inkomma med dokumentation som styrker kompetens for respektive
anstalld.
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3.3.3 Volontarer

Finns volontarer som stod till verksamheten ska en skriftlig gransdragning finnas mellan uppdrag
for volontarer och anstalld personal.

Verksamheten ska ha rutin for introduktion av volontarer.
Anbudsgivaren ska erbjuda volontarer teoretisk och praktisk introduktion och vid behov handledning.

3.3.4 Tillganglighet

Kommunen ska kunna na Anbudsgivaren pa telefon mandag till fredag mellan kl.08.00—16.30.
Anbudsgivaren ska ha beredskap tjugofyra (24) timmar om dygnet fér akuta fragor.

3.3.5 Rutiner vid anstallning

Anbudsgivaren ska ha en policy och till den rutin for en noggrann anstallningsprocess som syftar till
att forhindra att oldmpliga personer anstalls i den verksamhet som ramavtalet omfattar.

Anbudsgivaren ska iaktta och folja i var tid gallande lagar, férordningar och foreskrifter som
avser registerkontroll.

Anbudsgivaren ska ha en policy som ska kunna visas upp vid anmodan.

3.3.6 Vald- och krishantering

Anbudsgivaren ska ha en skriftlig handlingsplan for valds- och andra krissituationer. Anbudsgivaren
ska alltid polisanmala om vald- och hotsituationer uppstar i verksamheten. Anbudsgivaren ska
informera kommunen senast nastkommande vardag.

3.3.7 Kravuppfyllelse O

Uppfylls krav 3.3.1 - 3.3.6?
Ja/Nej.

Skyddat boen... 1>

3.4 Inskrivning

3.4.1 Matchning infor inskrivning

Anbudsgivaren ska vid foérfragan om placering sarskilt beakta om behoven hos den person som

ska skrivas in kan tillgodoses i forhallande till de arbetssatt och metoder som anbudsgivaren
anvander, personalens kompetens och de andra som ar placerade i verksamheten (ex. vid kollektivt
boende).

Anbudsgivaren ska aven beakta om placeringen kan medfdra en risk for negativ paverkan fran andra
som ar placerade i verksamheten eller att stdd och insatser inte kan ges under trygga och
sakra former.

3.4.2 In- och utskrivning
Anbudsgivaren ska ha rutiner fér in- och utskrivning.

3.4.3 Placeringsavtal

For varje placerad enligt ramavtalet ska ett individuellt placeringsavtal utfardas skriftligt
och undertecknas, av bada parter for att galla. Placeringsavtalen upprattas och tillhandahalles av
kommunen.
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Placeringsavtalet ska utférdas i samband med inskrivningssamtalet. Dessa avtal ska folja ramavtalet
och darutdéver innehalla uppgifter som arende-ID och ev. antal medféljande barn,
kostnad, placeringstid m.m.

Placeringsavtalet ska gélla fran och med den dag placeringen pabdrjas och galla.

3.4.4 Vard- och genomforandeplan

Infor varje uppdrag ska en genomférandeplan upprattas hos verksamheten baserad pa vardplanen
och placeringsavtalet.

Genomfdrandeplanen ska beskriva hur beslutad insats ska genomféras fér den placerade.

Kommunen har huvudansvaret for att den upprattas men leverantéren ska

utforma genomférandeplanen. Den placerade ska vara delaktig vid utformandet av
genomférandeplanen. Om den placerade inte vill eller kan medverka ska det dokumenteras, liksom
vilka 6vriga som medverkat i upprattandet.

Nar utslussning ingar i uppdraget ska verksamheten planera den som en del i genomférandeplanen.

Leverantdren ska lamna ett forslag pa genomforandeplan till ansvarig handlaggare senast tva
(2) veckor efter inskrivning.

Om leverantoren identifierar ett behov som uppdraget inte omfattar ska leverantéren kontakta
kommunen.

Processen ska dokumenteras och i dokumentationen ska det framga vem/vilka som tog initiativet,
samt i mojligaste man fattade beslutet om dverenskomna insatser eller atgarder.

Leverantoren ska omedelbart underratta kommunen om genomférandeplanen av nagon anledning
behdver revideras.

Leverantdren ska regelbundet, dock minst var sjatte (6) manad, félja upp insatsen tillsammans
kommunen och den placerade. Uppféljningen utgoér ett underlag infér kommande
Overvagande/omprovning.

Leverantoren ska ha rutin for framtagande av genomférandeplan enligt ovan.

3.4.5 Samordnad individuell plan

En SIP ska géras om den placerade har behov av insatser fran bade socialtjanst samt halso-

och sjukvard och nar samordning kring den placerade behdvs. En SIP upprattas med den
placerades samtycke. Boendet ska patala om de ser ett behov av SIP, framféra 6nskemal om SIP
fran klient och stddja i att genomféra planen.

3.4.6 Individens medbestammande och inflytande

Insatsen ska planeras sa att den placerades medverkan och inflytande magjliggors. Den
placerade och/eller féretradare ska tillforsakras delaktighet och paverkansmajligheter i planering och
utformning av stodet.

3.4.7 Kravuppfyllelse O

Uppfylls krav 3.4.1 - 3.4.67?
Ja/Nej.

Skyddat boen... <'>

3.5 Insatsens genomforande

Sida 5/8



3.5.1 Grundkrav
Den enskilde ska ha en av anbudsgivaren utsedd kontaktperson.

Anbudsgivaren ska kunna ta emot personer skyndsamt.
Anbudsgivarens personal ska:

- Gora en skriftlig sékerhetsplanering med varje person som ska flytta in pa boendet och vid behov
aven vid utflyttning. Sakerhetsplaneringen ska innehalla hantering av sociala medier, mobiltelefon,
internet, platsinformation.

- Planera for framtida situationer och ga igenom med den enskilde nar det galler risker for fortsatt
vald och eventuellt behov av skydd.

- Erbjuda enskilda stdédsamtal minst en (1) gang per vecka och initialt mer frekvent utifran den
enskildes behov med sin kontaktperson.

- Hantera krisreaktioner och ha kunskap om vad processen att lamna en valdsutsatthet kan
innebara.

- Erbjuda stddinsatser i form av praktiskt stod och rad och vagledning, planlagda stddsamtal, stéd
i kontakter med myndigheter och vardgivare, stddperson/assistans vid rattegang, férhér och
arrangerade aktiviteter.

- Aktivt stotta och arbeta for att den enskilde och eventuella barn har en daglig sysselsattning.

- Erbjuda den enskilde och eventuella barn meningsfulla aktiviteter och fritidssysselsattning.

- Erbjuda en trygg och saker forflyttning mellan boendet och andra verksamheter som t.ex.

arbete, skola och/eller behandlingskontakt med andra myndigheter.

- Om tillampligt stétta den enskilde i sin féraldraroll.

- Vid behov hantera hamtning av den enskilde.

3.5.2 Rutiner kring skydd och sakerhet

- Anbudsgivaren ska ha rutiner for att hantera hot och risker vid boendet. Rutinerna ska beskriva
hur personalen ska uppratthalla ett sddant skydd, for att hantera hot och risker mot de boende.

- Anbudsgivaren ska ha rutin for att kunna hantera den enskildes krisreaktion som kan uppsta

i samband med hot.

- Anbudsgivaren ska ha rutin for att stddja och skydda den enskilde géllande sparbarhet via

ex. mobiltelefoner och internet/sociala medier.

- Anbudsgivaren ska ha rutin for att stddja den enskilde i att klara sin dagliga livsféring utanfor
boendet, exempelvis inkdp och aktiviteter.

3.5.3 Fastighet

Boendena ska vara lampade for verksamheten och uppfylla de krav som stalls enligt
gallande lagstiftning.

Boendet ska vara val underhallet och halla god hygienisk standard.

Personer som bor pa det skyddade boendet ska ha tillgang till kdk, for att kunna laga och forvara
sin egen mat. Personer som bor i ett kollektivt skyddat boende ska ha tillgang

till gemensamhetsutrymmen, for samvaro och vila. Den kollektiva boendemiljén ska aven tillse
fysisk personlig integritet, ex. lasbart rum. Den kollektiva boendemiljon ska ha tillrackligt med
hygienutrymmen i relation till antal boenden i kollektivet.

Om boendet ar belaget i en bostad, ska verksamhetens lokaler vara atskilda fran den
privata bostadsdelen.

3.5.4 Hygien
Anbudsgivaren ska ansvara for att det finns rutiner for tillampning och uppfdljning av

basala hygienrutiner. God hygienisk standard ska uppfyllas och smittspridning ska férebyggas.

3.5.5 Ledsagning/umgéange
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Anbudsgivaren ska tillse och bekosta att personal eller annan lamplig person vid behov foljer med
den placerade till sjukhusbesdk, tandlakare, behandlingar och utredningar etc. Anbudsgivaren ska
ocksa kunna tillhandahalla digitalt umgénge via lampligt digitalt verktyg.

Vid beslut om umgéange ska Anbudsgivaren aktivt medverka for att den placerades umgange
fungerar, vilket kan innebara att personal vid behov foljer med. Kostnader till féljd av umgange dar
personal foljer med star UM for. Dessa kostnader ska 6verenskommas mellan Anbudsgivaren och
UM i varje enskilt fall.

3.5.6 Medfoljande barn
Skyddat boende som tar emot medféljande barn ska ha kunskaper om barns behov.

Barns behov ska sarskilt beaktas i samband med inskrivning. Sammanhangsmarkering
tillsammans med barnet ska goras sa langt det ar majligt.

Om boendet tar emot barn ska det vara lampligt for barn oavsett alder och kon. Det ska bl.a.
finnas lampliga lokaler anpassade for barn och unga.

Anbudsgivaren ska se till att barn far kontakt med ratt vardinrattning (t.ex. BVC, BUP, 6vrig halso-
och sjukvard samt tandvard) och kan fullfélja eventuell féreskriven behandling och medicinering.

Anbudsgivaren ska ha en sarskild utsedd barnansvarig. Vid en eventuell lagandring ska medfdljande
barn ha en egen genomférandeplan. Barnets delaktighet ska anpassas utifran dess alder och
mognad.

3.5.7 Barnomsorg/skolgang/skolskjuts
Detta krav galler enbart anbudsgivare som tar emot medféljande barn.

Anbudsgivaren ska tillsammans med kommunen sékerstélla att barnet gar i férskola/skola.

Anbudsgivaren ska ha upparbetad kontakt med narliggande férskola respektive grundskola samt ha
en rutin for barnets omsorg och skolgang.

| de fall barnet kan kvarsta i forskola/skola pa hemorten eller har behov av skolskjuts till annan ort
ska anbudsgivaren ordna med saker skolskjuts for barnet mellan boendet och férskola/skola

pa hemorten/annan ort. Kommunen star for kostnaden for skolskjutsen. Kostnaden och
tillhandahallandet av skolskjutsen ska 6verenskommas i varje enskilt fall mellan kommunen och
anbudsgivaren.

3.5.8 Kravuppfyllelse O

Uppfylls krav 3.5.1 - 3.5.7?
Ja/Nej.

Skyddat boen... 1>

3.6 Halso- och sjukvard

3.6.1 Hédlso- och sjukvardsinsatser

Anbudsgivaren ska vara behjalplig i att hdlsounderstkning genomférs och sakerstalla att den
placerade och ev. medfdljande barn far tillgang till nédvandiga halso-, sjuk- och tandvardsinsatser.

3.6.2 Samordning mellan olika huvudman

Anbudsgivaren har ett sarskilt ansvar att uppmarksamma risksituationer dar den placerade riskerar
att samordning mellan olika huvudman uteblir — ex om en halso- och sjukvardsinsats
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eller tandvardsbehandling inte hinner slutféras innan placeringstidens slut eller om bedémt behov av
insatser kommer att kvarsta efter placeringstiden. En planering ska i sadana fall finnas for hur det
medicinska vardbehovet ska tillgodoses.

3.6.3 Kravuppfyllelse O
- ?
Uppfylls krav 3.6.1 - 3.6.27 Skyddat boen... (>
Ja/Nej.
3.7 Information om verksamheten O

Ry
Anbudsgivaren ska fylla i bilaga information om verksamheten - delomrade 1 samt bifoga denna till
anbudet.

Bifoga efterfragad fil: Delomrade 1 - . <.>
Bifogad fil
3.8 Information om verksamheten ST

S
Anbudsgivaren ska fylla i bilaga information om verksamheten - delomrade 2 samt bifoga denna till
anbudet.

Bifoga efterfragad fil:

Delomrade 2 - ... <'>
Bifogad fil
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