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BE Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen

A Texten kommer att inga i avtalet i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

I ESPD I Texten/fragan innehéller ESPD-krav

@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

[:_:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen L4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

C\:“} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

6. Kommersiella villkor

6.1 Instruktion

Kapitlet Kommersiella villkor ligger till grund fér kommande ramavtal. For ramavtalets fullstdndiga
villkor och krav hanvisas till férfragningsunderlaget.

6.2 Allman information i

6.2.1 Ombud A

Skanes Kommuner, org. nr 837600-9109, har i egenskap av ombud fér de deltagande kommunerna
tecknat detta ramavtal ("ramavtalet’) med [Leverantérens namn], [Leverantérens
organisationsnummer] ("leverantoren”). Respektive kommun ("uppdragsgivare”) har genom utfardad
fullmakt delegerat at Skanes Kommuner att signera ramavtalet och darefter forvalta det for
kommunernas rakning. | begreppet forvalta ingar att ta emot underrattelser och information, hantera
omfattande avtalsfragor, vara behjalpliga med avtalstolkningar samt besluta om férlangning av
ramavtalet.

Var och en av féljande kommuner ar part i ramavtalet:
Alvesta, Bjuv, Bromdlla, Burlév, Bastad, Esldv, Falkenberg, Halmstad, Helsingborg, Hylte,
Hassleholm, Hoganas, Horby, HA6r, Klippan, Kristianstad, Kavlinge, Laholm, Landskrona, Lessebo,

Ljungby, Lomma, Lund, Malmo, Osby, Perstorp, Simrishamn, Sjobo, Skurup, Staffanstorp, Svaldv,
Svedala, Tingsryd, Tomelilla, Trelleborg, Uppvidinge, Varberg, Vellinge, Vaxjo, Ystad, Astorp,
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Angelholm, Orkelljunga och Ostra Géinge.

6.2.2 Handlingarnas inbordes ordning A

For avtalet galler nedanstédende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter
eller foreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i
féljande rangordning:

1. Ramavtal inklusive bilagor och eventuella kompletteringar

2. Placeringsavtal

3. Forfragningsunderlag med eventuella kompletteringar, inklusive fragor och svar
4. Antaget anbud inklusive eventuella fértydliganden

6.2.3 Omfattning A

Ramavtalet ger uppdragsgivaren ratt att med avtalad leverantér teckna placeringsavtal.

Avtalade platser utgér komplement till kommunernas insatser i egen regi och egna avtal (nuvarande
och eventuellt kommande), som till exempel abonnemang pa platser.

Ramavtalet omfattar Daglig verksamhet och avser enskilda platser enligt 9:10 § Lag (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade.

Ramavtalet omfattar inte féljande inriktningar:
+ Utredningar av nagot slag

Samtliga krav i detta ramavtal och i tillhérande férfragningsunderlag ska uppratthallas under hela
ramavtalsperioden.

6.2.4 Aktiv verksamhet 4

Leverantoren ska under hela ramavtalsperioden:

« uppfylla lagstiftning och samtliga stallda krav.

+ vara en aktiv verksamhet och personal ska vara i tjanst i verksamheten for att kunna ta emot
placeringar och genomféra insatser. Detta innebar att verksamheten inte far vara vilande.

+ (giltig schemalaggning for personal i verksamheten ska finnas.

6.2.5 Allmanna forutsattningar A

Verksamheten ska bedrivas med beaktande av for uppdraget relevanta konventioner, lagar,
forfattningar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad, nationella handlingsplaner, nationella riktlinjer,
vardprogram och tillampliga delar av regionala avtal och éverenskommelser som ar, eller blir,
tillampliga i forhallande till uppdraget.

| forekommande fall hanvisas i forfragningsunderlaget till specifika regelverk. Det gors i fortydligande
syfte, och innebar inte att de lagar som inte omnamns ar av mindre vikt. Verksamheten svarar for att
all personal har kdnnedom om och efterlever lagstiftning och 6vrigt regelverk.

Leverantdren ska ha ingaende kunskap om omvardnad, stéd och service inom verksamhetsomradet.
Leverantdren ansvarar for att personalen kanner till och féljer de krav som stallts i ramavtalet.
Verksamheten ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestdmmande och integritet samt starka
den enskildes mojlighet till delaktighet och inflytande éver hur insatserna utformas och nar insatsen
ges sa att den enskilde upplever en god livskvalitet.

Service och omvardnad ska ha sin utgangspunkt i att den enskildes funktioner for den dagliga
livsféringen uppratthalls samt att social isolering motverkas.
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Den enskilde ska ocksa erbjudas mojlighet att behalla sitt sociala natverk. Omvardnaden ska
genomsyras av grundtanken att den enskilde har formaga att sjalv valja hur den enskilde vill leva sitt
liv.

6.2.6 Huvudmannaskap A

Uppdragsgivaren ar ytterst ansvarig for den enskilda placeringen och beslutar i alla fragor som
innefattar myndighetsutévning.

6.2.7 Ramavtalsperiod A

Ramavtalet trader i kraft den dag da det har undertecknats av bada parter, dock tidigast 2022-09-01.
Ramavtalets slutdatum ar 2024-08-31.

Om Skanes Kommuner inte meddelar annat, férlangs ramavtalet automatiskt vid dess slutdatum.
Forlangning sker upp till tolv (12) manader i taget i maximalt tva (2) omgangar, tjugofyra (24)
manader, om ingen annan forlangningsperiod meddelats. Ramavtalets maximala I6ptid ar fyra (4) ar.

Om Skanes Kommuner inte har for avsikt att férlanga ramavtalet meddelas leverantéren skriftligen
senast tre (3) manader foére dess slutdatum.

Utéver vad som ovan angivits har Skanes Kommuner ratt att férlanga for de fall da ny upphandling
genomfors och nytt avtal ej kan tecknas pa grund av rattslig prévning. Detta ramavtal ska da géalla
fram till dess att nytt avtal kan tecknas.

6.2.8 Ramavtalsuppfdljning A

Skanes Kommuner kommer I6pande under ramavtalets 16ptid att félja upp bland annat leverantérens
lagstadgade skyldigheter vad avser inbetalning av skatter och sociala avgifter samt att leverantéren
har en giltig F- eller FA-skattsedel.

Skanes Kommuner har ratt att géra uppféljningsbesok, saval anmalda som oanmalda, i
verksamheten. Verksamheten ar skyldig att underlatta fér och medverka i Skdnes Kommuners
uppféljningsarbete.

Leverantoren ar skyldig att pA anmodan fran Skanes Kommuner visa att de krav som framgar av
ramavtalet, forfragningsunderlaget och det antagna anbudet uppfylls. Redovisningen ska ske pa det
satt och inom den tid som Skanes Kommuner begéar, om begaran inte ar orimlig.

Leverantoren ar vidare skyldig att medverka vid uppféljning genom att:

+ Tillse att den information om leverantéren som finns i avropsstddet Upphandlat halls
uppdaterad under ramavtalets I6ptid.

» Medverka i kontinuerliga uppféljningar och utvarderingsarbete som Skdnes Kommuner tar
initiativ till.

+ Lopande och pa anmodan informera om betydande férandringar i verksamheten.

+ Svara pa det enkatutskick som gors arsvis i syfte att folja upp ramavtalet.

Leverantoren ar skyldig att skyndsamt uppratta en atgardsplan och atgarda de eventuella brister

som Skanes Kommuner konstaterar vid uppfoljning av ramavtalet. Uppfdljningsresultatet kommer att
sammanstallas och publiceras i avropsstodet Upphandlat.

6.2.9 Utvardering av verksamhet A

Uppdragsgivare och/eller Skanes Kommuner ska fa ta del av intern/extern uppféljning och
utvardering vid begaran.

Leverantdren ska vara uppdragsgivaren behjalplig med att genomféra brukarundersékningar.
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Leverantdren ska svara pa enkater och andra uppgifter som begars av uppdragsgivaren.

6.3 Uppdragsspecifika villkor A

6.3.1 Val av verksamhet A

Val av verksamhet for placering ("avrop”) kommer i forsta hand att ske utifran den enskildes specifika
behov och 6nskemal samt utifran vad som ar skaligt. Bedémning av den enskildes behov gors av
uppdragsgivaren. Grundprincipen vid placering ar att verksamheten ska vara belagen inom ett
skaligt avstand fran den enskildes hemkommun/bostadsort, vilket innebar att merparten av
placeringarna troligtvis kommer ske i nérheten av den enskildes hemkommun/bostadsort.

Om flera verksamheter uppfyller den enskildes specifika behov och 6nskemal, kommer avrop att ske
enligt rangordning och uppdragsgivaren valjer den verksamhet som lamnat lagst dygnspris.

For att kunna effektivisera avropsprocessen kan utformningen av avropsstédet Upphandlat komma
att férandras under ramavtalsperioden. Avsnittet Val av verksamhet géller dock under hela
ramavtalsperioden, det vill sdga i forsta hand den enskildes behov och i andra hand enligt
rangordning.

6.3.2 Placeringsavtal 4

Uppdragsgivaren och leverantéren ska infér varje placering teckna ett sarskilt placeringsavtal.
Placeringsavtalen upprattas och tillhandahalls av uppdragsgivaren. Mall for placeringsavtal ska
hamtas i Upphandlat.

Placeringsavtalet ska for sin giltighet alltid hanvisa till ramavtalet och dess villkor. Darutéver ska det
bland annat innehalla uppgifter om verksamhetens namn och organisationsnummer, avtalstid och
dygnspris.

Bindande placeringsavtal féreligger forst sedan det undertecknats av behdrig representant for bada
parter.

For placeringsavtal och samtliga forlangningar som tecknats utifrdn ramavtalet galler ramavtalets
villkor. Om ramavtalet ersatts av nytt ramavtal med motsvarande 6vergripande innehall galler det
ersattande ramavtalets villkor under férutsattning att placeringsavtalets parter ar parter i det
ersattande ramavtalet.

Om ramavtal I6per ut utan att det ersatts med ett nytt ramavtal galler féljande: Ingangna
placeringsavtal under detta ramavtals giltighetstid I6per vidare eller férlangs med villkor utifran
utganget ramavtal.

6.3.3 Uppsagning placeringsavtal A

Placeringsavtalet upphor att galla vid placeringstidens slut utan uppsagning. Placeringsavtalet kan
av vardera parten sagas upp till upphérande i fortid. Under uppsagningstiden, vilken framgar nedan,
har den enskilde ratt att vara kvar i verksamheten om parterna inte gér annan

Overenskommelse. Leverantoren far inte ta ut dubbel ersattning fér en och samma plats.

Om leverantor i strid med ovanstaende avbryter placeringen ska leverantor gora ett avdrag for den
dagliga verksamheten motsvarande fjorton (14) dagar pa sista fakturan. Detta galler om den enskilde

vistats minst en (1) manad i verksamheten. Ar vistelsen kortare &n en (1) ménad ska inget avdrag
goéras.

Uppsagningstiderna galler enligt féljande:

» For placeringar ar uppsagningstiden sextio (60) dagar.
+ Vid dodsfall ar uppsagningstiden tre (3) dygn.
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Uppsagning ska alltid vara skriftlig och daterad av uppségande part, undantag vid dodsfall da
uppsagning sker automatiskt. Uppsagningen ar fullgjord nar den ar avsand fran:

» Uppdragsgivaren till verksamhetens e-postadress, postadress eller fax som ar angiven i
Upphandlat, eller

+ Leverantoren till uppdragsgivarens e-postadress, postadress eller fax som ar angiven pa
placeringsavtalet.

6.3.4 Havning av placeringsavtal A

Om det foreligger allvarliga missférhallanden i verksamheten som innebéar att det finns en pataglig
risk for att den enskilde kan ta skada har uppdragsgivaren ratt att omedelbart avbryta placeringen
varpa placeringsavtal och kostnadsansvar omedelbart upphor att galla. Uppdragsgivaren har aven
ratt att hdva placeringsavtalet om det féreligger grund for att hdva ramavtalet.

6.3.5 Arsarbetare v

Det av leverantéren angivna antalet arsarbetare per plats utgér krav pa lagsta personaltathet under
avtalstiden. Lagsta personaltathet per plats avser hela verksamheten oavsett antal offererade
platser.

6.3.6 Avropsstodet Upphandlat A

Skanes Kommuner ansvarar for att tillhandahalla och férvalta det avropsstéd som &r tillgangligt
under ramavtalets I6ptid for bade uppdragsgivaren och leverantéren pa webbsidan
https://upphandlat.skaneskommuner.se ("Upphandlat”’). Genom avropsstddet Upphandlat har
uppdragsgivaren tillgang till den information som behdévs vid val av verksamhet. Leverantéren ar
skyldig att tillse att den information som finns i avropsstddet Upphandlat ar uppdaterad och korrekt
under ramavtalets hela 16ptid.

Om verksamheten har uppgett lediga platser i avropsstédet Upphandlat for avrop inom detta
ramavtal far inte verksamheten hanvisa till lediga platser utanfor det har ramavtalet.

Verksamhetens férestandare kommer att erhalla personliga inloggningsuppgifter och darmed ha
mojlighet att se den information som finns om verksamheten. Férestandaren kommer aven att ha
mojlighet att uppdatera viss information, under férutsattning att det bedéms vara foérenligt med Lag
om offentlig upphandling (LOU) och ramavtalet i dvrigt kan nya uppgifter tillféras.

Vid eventuell prisjustering enligt punkten "Prisjustering” kommer inget nytt ramavtal att tecknas som
speglar den aktuella prisbilden. Leverantdren kan ta del av aktuellt pris i avropsstddet Upphandiat.
Om det av nagon anledning skulle uppsta oenighet avseende aktuellt pris galler det som ar angivet i
avropsstddet Upphandlat, under férutsattning att det inte ar uppenbart felaktigt.

Under ramavtalets 16ptid kan uppgradering av avropsstddet Upphandlat komma att ske.

6.3.7 Marknadsforing &

Leverantdren har inte utan skriftligt godkannande ratt att i sin marknadsféring anvanda Skanes
Kommuner eller uppdragsgivares namn, material eller logotyp.

6.3.8 Personuppgifter A

Leverantoren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som denne behandlar vid utférandet
av uppdragen. Leverantoren ansvarar for att all behandling av personuppgifter som denne ar
personuppgiftsansvarig for sker i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR) och gallande ratt i
ovrigt. Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas vid utférandet av uppdraget.
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6.4 Ekonomi A

6.4.1 Ersattning vid placering A

Ersattning utgar fran och med det datum som anges i avtalstiden i placeringsavtalet.
Bokningsavgifter accepteras ej.

6.4.2 Dygnspris A

Avtalat pris ska innehalla det som efterfragas i forfragningsunderlaget i sin helhet. Samtliga
kostnader i samband med placering enligt ramavtalet ska inga i dygnspriset. Exempelvis kan
leverantoren inte ta ut extra kostnader for exempelvis brandlarm, nycklar, férbrukningsvaror och
Okad bemanning. Enda undantagen ar i de fall nar det i forfragningsunderlaget uttryckligen star att
det som efterfragas inte ska inga i dygnspriset.

6.4.3 Prisjustering A

Priset ar fast till och med 2023-12-31, darefter kan prisjustering ske arligen utifran den arliga
forandringen av féljande index:

* 90 % av Arbetskostnadsindex (AKI) for tjansteman svensk naringsgrensindelning (SNI) P-
S:Utbildning, vard och omsorg, sociala tjanster, kultur, néje och fritid och andra serviceféretag,
preliminara siffror, och

* 10 % av Konsumentprisindex (KPI), preliminara siffror.

Basmanad for AKI och KPI ar juli.

Om leverantéren dnskar prisjustering ska denne framstalla begaran om detta i avropsstodet
Upphandlat under oktober manad aret innan prisjusteringen ska bérja gélla. De indexerade priserna
boérjar galla fran och med 1 januari aret efter den begarda prisjusteringen och uppdateras
automatiskt den 1 januari, om prisjustering har begarts. Om begaran inte gors i tid fortsatter de
tidigare avtalade priserna att galla.

Vid eventuell prisjustering kommer rangordningen att uppdateras efter da aktuellt dygnspris. Om tva
eller fler leverantérer har samma dygnspris efter eventuell prisjustering sker i forsta hand
rangordning efter personaltathet (fran hégst till Iagst), i andra hand genom lottning.

Leverantdren ar skyldig att utan ratt till omférhandling av avtalet, godta normala
verksamhetsférandringar inom den kommunala verksamheten.

| det fall tvist uppkommer galler senast avtalade priser till dess att tvisten ar I6st.
Prisjustering i placeringsavtal

Dygnspriserna justeras i samband med eventuell prisjustering av ramavtalet. Placeringsavtalet
behdver inte skrivas om vid eventuell prisjustering. Priserna i avropsstddet Upphandlat géller.

6.4.4 Faktura 4

Fakturan ska vara utformad och uppstalld enligt gallande lagstiftning och avse en kalendermanad.
Betalning sker manadsvis i efterskott alternativt efter avslutad insats for den tid som anges i
placeringsavtalet. Kostnader efter avslutad vard/uppsagningstid accepteras ej. Betalning (30) dagar
netto efter ankommen korrekt och godkand faktura. Ej korrekt faktura kan komma att returneras.

Fran den 1 april 2019 ar det lag pa att leverantéren ska leverera elektroniska fakturor. En PDF-
faktura ar enligt lag inte en elektronisk faktura.

Forutom en tydlig specificering av vad fakturan avser ska aven foljande framga:
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» Bestallnings-id /referens enligt uppdragsgivarens anvisningar

+ Antal dygn

» Kostnad per dygn*

» Lokalernas procentuella andel av vardkostnaden

» Erforderliga uppgifter for att identifiera den enskilde enligt uppdragsgivarens anvisningar
+ Att foretaget ar registrerat for F-skatt eller FA-skatt

Hantering av sekretessfakturor ska ske enligt instruktionen fran respektive uppdragsgivare.
Fakturan ska sandas till uppdragsgivarens fakturaadress.
Fakturan ska vara uppdragsgivaren tillhanda senast den 5:e nastkommande manad.

*Dygnspris utgar endast for de planerade dagarna pa daglig verksamhet.

6.4.5 Drojsmalsranta A

Drojsmalsranta ska regleras enligt gallande rantelag. Eventuella réntefakturor under hundra (100)
SEK kommer ej att betalas.

6.4.6 Avtalsadministrativ avgift A

Kostnaderna for Skanes Kommuners avtalsforvaltning finansieras genom en avtalsadministrativ
avgift. Avgiften ar inrdknad i de avtalade priserna och utgdr 0,75 procent av den avropade volymen
(exklusive moms).

Den avtalsadministrativa avgiften utbetalas (inklusive moms) av leverantéren, specificerad {ill
Skanes Kommuner, bankgiro 5380-9448, kvartalsvis i efterskott. Inbetalning ska markeras med
"Avtalsadministrativ avgift LSS 2022" samt kostnadsstalle 1166.

Inbetalningsperioder:

+ Period 1: september, oktober och november inbetalning senast 31 december.
» Period 2: december, januari och februari inbetalning senast 31 mars.

» Period 3: mars, april och maj inbetalning senast 30 juni.

» Period 4: juni, juli och augusti inbetalning senast 30 september.

Statistik

Statistik som ligger till grund fér den avtalsadministrativa avgiften ska skickas till Skanes Kommuner
(upphandling@arende.skaneskommuner.se) senast den femtonde dagen i samma manad som
inbetalning ska ske. Mall fér rapportering av statistik fér den administrativa avgiften kommer att
finnas tillganglig for leverantoren i avropsstddet Upphandlat under ramavtalsperioden. Mallen ska
anvandas. Om verksamheten inte har haft placeringar under perioden i fraga ska verksamheten
meddela det till Skdnes Kommuner per e-post (upphandling@arende.skaneskommuner.se).
Statistiken ska minst visa:

Totalt antal fakturerade dagar per uppdragsgivare under perioden.

Totalt fakturerat avropat belopp per uppdragsgivare under perioden.

Totalt antal fakturerade dagar fér samtliga uppdragsgivare under perioden.
Totalt fakturerat avropat belopp fér samtliga uppdragsgivare under perioden.

Under ramavtalets |16ptid kan ovanstadende rutin for hantering av avtalsadministrativ andras.

Vite

Om den avtalsadministrativa avgiften for samtliga uppdragsgivare inte utbetalats inom féreskriven tid
ager Skanes Kommuner ratt att utkréava vite om 1 000 SEK (exklusive moms) per kalenderdag, med
ett vitestak pa 20 000 SEK (exklusive moms). Utebliven betalning i mer an trettio (30) kalenderdagar
utgor ett vasentligt avtalsbrott.
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Tillfallig avstangning

Skanes kommuner ager ratt att gora verksamheten ej sdkbar i avropsstddet Upphandlat om statistik
som avser den administrativa avgiften inte inkommit inom féreskriven tid. Skanes Kommuner ager
ratt att géra verksamheten ej stkbar i avropsstddet Upphandlat om den avtalsadministrativa avgiften
for samtliga uppdragsgivare inte utbetalas inom féreskriven tid.

6.4.7 Ovriga avgifter 4

Bestallnings-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte.

6.5 Dokumentation A

6.5.1 Rutiner for dokumentation I

Leverantdren ansvarar for att dokumentation samt férvaring av dokumentation féljer bestdmmelserna
enligt gallande lagar, foérordningar, foreskrifter, allménna rad, nationella riktlinjer, vardprogram och
tillampliga delar av regionala avtal och éverenskommelser. Leverantoren ska ha skriftliga rutiner fér
hur dokumentation ska ske.

6.5.2 Overlimnande av dokumentation A

Samtliga handlingar, inklusive dokumentation i patientjournalen, som rér den enskilde éverlamnas
inom fjorton (14) dagar till uppdragsgivaren nar leverantérens uppdrag i varje enskilt fall upphér om
inget annat dverenskommits. Handlingar som éverlamnas ska vara sorterade och rensade.
Overlamnandet ska ske kostnadsfritt i den form som efterfragas.

6.5.3 Forebyggande av skada A

| de fall avtalsbrott fran leverantérens sida foreligger, ager uppdragsgivaren ratt att pa leverantérens
bekostnad vidta alla atgarder, som behdvs for att férebygga eller begréansa uppkomsten av skada,
under férutsattning att detta inte ar oskaligt.

6.6 Ansvar 4

6.6.1 Underleverantor i

Om leverantoren anlitar underleverantor for att helt eller delvis utféra atagande som har direkt
samband med uppdraget, ansvarar leverantéren for att underleverantdren utfér uppdraget enligt
ramavtal och uppfyller kraven under hela avtalsperioden.

Under ramavtalsperioden ska leverantéren meddela Skanes Kommuner och uppdatera uppgifterna i
avropsstddet Upphandlat om det tillkommer nya underleverantérer som arbetar direkt med den
enskilde eller om byte av befintliga sddana underleverantorer sker.

Om en underleverantor som anlitats av leverantoren bryter mot bestdmmelse i ramavtalet och inte
omedelbart vidtar rattelse, eller om leverantéren mottagit upprepade klagomal avseende en
underleverantér har Skanes Kommuner ratt att krdva att denne underleverantor inte vidare anvands i
detta ramavtal.

6.6.2 Andra uppdrag A

Leverantdren far inte ha andra uppdrag eller bisysslor som kan rubba fértroendet for
uppdragsgivarens verksamhet.

Sida 8/13



6.6.3 Lagar och forordningar A

Leverantdren ska folja gallande lagar, forordningar, féreskrifter, allmanna rad, nationella riktlinjer,
vardprogram och tillampliga delar av regionala avtal och dverenskommelser.

6.6.4 Tillstand och licenser 4

Leverantdren ska inneha alla fér uppdragen nédvandiga tillstand och licenser.

Tillstandet fran IVO ska gélla utan inskréankningar under hela avtalstiden. Om tillstdndet fran IVO
foérenas med inskrankningar eller aterkallas under avtalstiden ar leverantéren skyldig att omgaende
skriftigen meddela Skanes Kommuner. Skanes Kommuner forbehaller sig ratten att géra den
slutgiltiga bedémningen kring inskrankning av tillstand.

6.6.5 Forsakring A

Leverantdren ska pa anmodan fran Skanes Kommuner eller uppdragsgivaren kunna uppvisa bevis
gallande avtalade férsakringar. Senast vid tidpunkt for avtalsstart ska leverantdren avseende
erbjuden tjanst teckna och vidmakthalla minst nedanstaende forsakringar:

Forsakringen ska tacka skada eller forlust, av tredje mans egendom, vilken uppstatt genom
leverantdrens oaktsamhet, forsummelse eller underlatenhet som orsakas av leverantér eller personal
hos leverantor.

Allman ansvarsforsakring avseende person- och sakskada

Inklusive produktansvar. Férsakringsbeloppet ska som lagst vara:

* 10 MSEK per skada, och
+ 20 MSEK per ar.

Ansvarsforsakring avseende skadestandsskyldighet enligt skadestandslagen
(principalansvar) for person under eventuell praktik, arbetstraning eller annan liknande
verksamhet avseende person-, sak- och ren formoégenhetsskada
Forsakringsbeloppet ska som lagst vara:

* Personskada: 10 MSEK,

» Sakskada: 2 MSEK, respektive

* Ren férmogenhetsskada: 100 TSEK.

» Leveranttren ska forvissa sig om att arbetsmiljolagstiftningen efterlevs pa den arbetsplats dar

praktiken eller arbetstraningen gors.

Olycksfallsforsakring
Forsakringen ska galla for den enskilde pa heltid och inkludera resor till och fran verksamheten.
Forsakringsbeloppen ska som lagst vara:

» 10 basbelopp vid 50 % invaliditet,

+ 20 basbelopp vid 100 % invaliditet, och

» 1 basbelopp vid dédsfall.
Forsakringen ska galla utan geografisk begransning. Férsakringen ska galla utan sjalvrisk.
Reseforsiakring

Forsakringen ska géalla for den enskilde som reser utomlands och som minst omfatta:

* Hemtransport av den som drabbats av svar sjukdom, svart olycksfall eller dédsfall,
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» Transport av anhorig till den som drabbats av sjukdom eller olycksfall,

+ Hemtransport av medhavt bagage, och

» Lakemedelskostnader vid akut sjukdom och olycksfall.
Forsakringen ska galla utan sjalvrisk.
Kombinerad foretagsforsakring
Ska tecknas for all egendom som leverantdren nyttjar i sin verksamhet, saval fast som I0s.
Leverantdren ansvarar for av den enskilde vallad sakskada som drabbar leverantérens eller tredje
mans egendom.
Patientansvarsforsakring

+ Ska tecknas enligt patientskadelagen om halso- och sjukvard bedrivs.

6.6.6 Skadestand A

| de fall leverantoren begar avtalsbrott som ger upphov till skada ska leverantoren ersatta
uppdragsgivaren med belopp motsvarande skadans verkliga storlek.

Skadestand ska utga aven da ramavtalet havs pa grund av avtalsbrottet samt i de fall vite utgar,
dock ska skadestandet i dessa fall endast utga om skadans verkliga storlek éverstiger vitet.

6.6.7 Tillfallig avstangning A

Om leverantoren inte uppfyller de krav som stéllts i detta ramavtal, eller om det féreligger allvarliga
brister i samband med uppdragens utférande har Skanes Kommuner ratt att géra leverantérens
uppgifter om den aktuella verksamheten ej sdkbara i avropsstddet Upphandlat till dess att rattelse
vidtagits. Motsvarande galler om leverantdren inte uppfyller sina skyldigheter vad avser medverkan
till ramavtalsuppféljning.

Om leverantoren tillfalligt stdngs av kommer information om leverantdrens verksambhet tillsvidare inte
att vara synlig i avropsstédet Upphandlat och darmed inte vara stkbara for uppdragsgivarna.

6.7 Ovrigt A

6.7.1 Andringar och tillagg A

For sin giltighet ska &ndringar och tillagg till ramavtalet upprattas skriftligen och godkénnas av
leverantéren och Skadnes Kommuner.

Uppdateringar av verksamhetens information i avropsstddet Upphandlat ar inte att betrakta som
andringar och tillagg till ramavtalet.

6.7.2 Statistik &

Utover vad som framgar av avsnitt Avtalsadministrativ avgift ska leverantéren pd anmodan lamna
statistik till Skdnes Kommuner.

Leverantdren ska lamna statistik som avser levererade tjanster pa anmodan av uppdragsgivaren.

Statistiken ska lamnas i det format som anges, utan kostnad och utan oskaligt dréjsmal.

6.7.3 Overlatelse v

Leverantoren ager ej ratt att Gverlata ramavtalet pa annan avtalspart utan skriftligt godkannande av
Skanes Kommuner. Overlatelse kommer endast att medges om den bedéms vara férenlig med Lag
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om offentlig upphandling (LOU).

6.7.4 Havning av ramavtal A

Skanes Kommuner har ratt att skriftligen hava ramavtalet om leverantéren inte inom skalig tid efter
skriftlig erinran vidtar atgarder for att ratta det som foranlett tillfallig avstangning, eller begar
vasentligt avtalsbrott och inte vidtar rattelse utan drojsmal efter skriftlig erinran. Féljande utgor
exempel pa vad som bor betraktas som vasentliga avtalsbrott:

+ Skanes Kommuner vid upprepade tillfallen kan konstatera att uppdragen inte utfors enligt
avtalad kvalitet, eller att prestationer i annat avseende pa ett allvarligt eller ihallande satt inte ar
i enlighet med ramavtalet.

» Leverantdren underlater att atgarda brister i verksamheten som uppmarksammats under IVO:s
tillsyn.

» Leverantdren vid allvarlig incident eller vid upprepade fillfallen inte foljer for uppdragen specifika
gallande forfattningar.

» Leverantdren inte innehar for uppdragen erforderliga tillstand.

» Leverantoren dverlater ramavtalet pa annan part utan Skanes Kommuners skriftliga
godkannande.

* Leverantoren utan uppdragsgivarens godkannande éverlamnar uppdrag till en annan
verksamhet.

» Leverantodren vid allvarlig incident eller vid upprepade tillfallen har agerat pa ett satt som
foranlett fortida uppsagning av placeringsavtal.

» Leverantdren har en skatteskuld som kvarstar i langre tid an tre manader.

+ Leverantorens F- eller FA-skattsedel dras in.

+ Leverantoren inte utbetalar den avtalsadministrativa avgiften enligt avsnittet "Avtalsadministrativ
avgift”.

» Leverantdren fakturerar for hdg summa i strid med vad som avtalats, trots att detta tidigare
patalats av Skanes Kommuner eller uppdragsgivande kommun.

» Leverantéren underlater att inom rimlig tid, pa begaran av fakturerad kommun eller Skanes
Kommuner, kreditera felaktigt fakturerat belopp.

Vidare har Skanes Kommuner ratt att skriftigen hava ramavtalet om:

+ Det framkommer att leverantdren i allvarlig omfattning Idmnat felaktiga upplysningar eller
underlatit att Iamna upplysningar i samband med den upphandling som har féregatt tecknandet
av ramavtalet och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av
tilldelning av ramavtalet.

+ Ramavtalet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU.

» En uteslutningsgrund enligt LOU 13 kap. 1-3 §§ intraffar eller uppdagas, och detta inte var kant
for Skadnes Kommuner vid ramavtalets tecknande. Vid havning med hanvisning till denna punkt
avskrivs alla utstdende fordringar.

» Europeiska unionens domstol finner att Sverige, genom att lata Skdnes Kommuner teckna
ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska
unionen, EUF- fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26
februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG.

Om ramavtalet havs utifrdn nagon av havningsgrunderna i detta avsnitt (Havning av ramavtal), ar
leverantoren skyldig att ersatta Skanes Kommuner med det belopp som motsvarar den merkostnad
som havningen férorsakar Skanes Kommuner. Ersattningen begransar inte Skanes Kommuners eller
uppdragsgivares majlighet till skadestand. Part som gor gallande att avtalsbrott foreligger ar skyldig
att vidta alla skaliga atgarder for att begransa uppkomsten av skada.

6.7.5 Etiska och sociala krav A

Leverantoren ska aktivt verka for att félja de grundlaggande villkoren enligt nedan. Leverantéren
ansvar for att atgarder vidtas for att forebygga och hantera eventuella avvikelser aven hos
underleverantorer.
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De grundlaggande villkoren ar:

* FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna;

« |ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

* FN:s barnkonvention, artikel 32;

+ det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av
varan/tjansten framstalls/utfors;

+ den arbetsratt, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialférsakringsskydd som galler i landet
dar hela eller delar av varan/tjansten framstalls/utfors;

+ den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av varan/tjansten
framstalls/utfors;

+ samt FN:s konvention mot korruption.

| de fall da internationella bestammelser féreskriver ett starkare skydd for den enskilde &n nationella
lagar eller férordningar, ska leverantdren strava efter att efterleva principerna i de internationella
bestdmmelserna.

For att uppfylla atagandet enligt de grundlaggande villkoren ska leverantoren, for de tjanster som
levereras enligt ramavtalet, senast vid avtalsstart eller vid annan tidpunkt om sa éverenskommes:

1. ha antagit en eller flera policys, som faststallts av hdgsta ledningen, som innefattar ett
atagande att respektera de grundlaggande villkoren;

2. ha offentliggjort sitt atagande att respektera de grundlaggande villkoren och delgett atagandet
till verksamheter som leverantéren har kontraktsférhallanden med;

3. ha utsett person(er) pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnad av de grundlaggande
villkoren;

4. ha en rutin for att regelbundet genomfora riskanalyser, d.v.s. identifiera och prioritera aktuella
och potentiella risker for avvikelser fran de grundldggande villkoren;

5. ha en rutin for att regelbundet folja upp efterlevnad av de grundldaggande villkoren; och

6. ha en rutin for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa avvikelser fran de
grundlaggande villkoren.

De atgarder som genomfors for att uppfylla skyldigheterna i punkterna 1-6 ska vara dokumenterade,
tillampas l6pande, och galla fér den egna verksamheten och hela leveranskedijan.

6.7.6 Systematiskt miljoarbete A

Verksamheten ska senast tre manader efter ramavtalets ikrafttrddande bedriva ett systematiskt
miljdarbete sa att miljdpaverkan fran uppdraget kan minskas. Systemet ska omfatta verksamheten
och minst inkludera féljande delar:

» En miljépolicy (med policy avses de langsiktiga visionerna).

* Rutiner som sakerstaller att lagar och foreskrifter som berér verksamheten efterlevs.

* Rutiner och metoder som sakerstaller att miljokrav foljs i enlighet med verksamhetens miljopolicy,
inklusive rutiner for att hantera avvikelser.

* En arlig uppfdljning av det egna miljdarbetet.

6.7.7 Krisberedskap A

Verksamheten ska ha egen, pa verksamhetsniva, framtagen planering och handlingsberedskap for
kriser, till exempel vid extremvader, smitta eller vid bortfall av el, IT, telefoni, varme, vatten, personal,
tvatt eller I1dkemedel.

6.7.8 Force Majeure A

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfér dennes kontroll
som denne inte skaligen kunde forvantats ha raknat med och vars féljder denne inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller évervunnit.
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Som befrielsegrund raknas krig, omfattande arbetskonflikt, miljdkatastrof, allvarlig smittspridning eller
annan omstandighet som parterna inte rader 6ver, inte forutsett eller borde ha forutsett och som
forhindrar part att fullgéra sina skyldigheter enligt ramavtalet. Arbetskonflikt som har sin grund i brott
mot, eller avsaknad av, gallande kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

For att part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan dréjsmal
underratta motparten om uppkomsten darav, liksom om dess upphérande. Sa snart befrielsegrunden
upphor ska forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt.

6.7.9 Vid ramavtalets upphérande A

Leverantdren ska i hdndelse av att ramavtalet eller placeringsavtalet sags upp eller hdvs medverka
till att en eventuell évergang till en annan utférare sker med minsta majliga olagenhet fér den
enskilde, uppdragsgivaren eller Skanes Kommuner.

Nar ramavtalet upphor att galla, kommer det inte vara maijligt att géra nya placeringar inom
ramavtalet.

6.7.10 Tvist A

Om forhandling mellan parterna inte kan leda till en 6verenskommelse ska tvist avgéras med
tillampning av svensk ratt vid allman domstol pa uppdragsgivarens ort.

Leverantdren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avilar denne enligt
avtalen med hanvisning till att tvisteférfarande pakallats eller pagar.

Om tvist uppkommer gallande pris galler de senast avtalade priserna till dess att tvisten ar 16st.

6.7.11 Signering A

Skanes Kommuner tecknar med elektronisk signatur ramavtalet enligt fullmakt fran medverkande
kommuner angivna i avsnittet Ombud.

6.8 Accept O

Anbudsgivaren accepterar kapitel Kommersiella villkor i sin helhet.

Allmanna fragor ©!
Ja/Nej. gorj N/
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