
Hur får man det 
dagliga arbetet på 

enheten att bli 
gjort? 

En enkel 
arbetsmodell för 
stöd och styrning



Utan struktur, dålig kultur!

Och jobbet måste bli 
gjort…

Hur får man till det?



Bakgrund till förändringsresan…

Vi behövde börja om

Otydlighet i vad som ska göras, vem som ska göra, hur det ska göras och när det 
ska göras?

Kundernas behov blev inte tillgodosedda på ett önskvärt sett.

Konflikter i gruppen, otrivsel på arbetet, stress och dålig arbetsmiljö. 

Och kanske har ni stött på kommentarerna…

”Jag gör alltid vad jag ska, men mina kollegor gör inte vad som ska” 

”Vi har ju bestämt att vi ska göra så här men alla gör på sitt sett”

”Jag som vikarie vet inta vad som ska göras”

”Vikarierna gör inte vad dom ska, allt ligger på oss ordinarie”

” Dom ordinarie lägger alla tråkiga uppgifter på oss vikarier”

” Jag trodde att Susanne hade Bengt idag, det bestämde vi över kaffet imorse”

”Cheferna ser inte hur vi har det här på enheten och dom har ingen aning om 
vad vi gör”

” Trots detta vill vi strukturera arbetet och fördelningen själva. Vi kan  känner ju 
till jobbet bäst!”



Undersöka och 
kartlägga behov 
och brister



Tillvägagångsätt

Struktur utifrån individuella 
förbättringar

Chef och kontaktperson börjar med 
att gå igenom uppdraget från 

kommunen samt aktuell 
genomförandeplan. 

Kartläggningar och bedömningar 
som exempelvis, ADL, Vardagsstöd 

och BPSD

Genomgång av aktuell 
dokumentation 

Team-möten. Chef, kontaktperson, 
sjuksköterska och arbetsterapeut 
skapar tillsammans arbetskort för 

respektive kund med utgångpunkt i 
ovan underlag samt utifrån sina 

professionella ögon.  

På APT. Kontaktperson presenterar 
arbetskorten för ”sina” kunder så att 

hela arbetsgruppen vet vad som 
gäller för alla kunder. 



Struktur utifrån 
generella 

förbättringar

Chef, sjuksköterska 
och 

kvalitetskontroller 
(kan även vara 

MAS:en), gå 
igenom 

standarden.

Se nästa bild

Vilka områden måste 
förbättras utifrån nedan 

undersökningar:    

Sammanställningen av 
synpunkter och klagomål, 
Lex Sarah och Lex Maria 

Kundenkäten, (öppna 
jämförelser)

Resultat från 
Kommunuppföljningar

Anhörigenkät

Enkät och intervjuer med 
placerande kommuner.

På APT. Chef och SSK 
presentera enhetens 

generella 
förbättringsbehov. 

Hos oss blev det: Kost 
och måltidssituationer.  

Inkontinensen med 
fokus på rätten att gå 
på toaletten. Bättre 

samarbete med 
anhöriga med hjälp av 
särskilda anhörigtider, 

telefontid tisdag fm och 
torsdag em. 





Skapa en arbetsstruktur, baserat på 
schemarad inte person och skapa ett 
färgschema.

• Bygga en arbetsstruktur som utgår från att ”peka” ut vilken 
personal som har vilka kunder för dagen, baserat på vilken schemarad 
man har för dagen.

• Utifrån schemarad ”peka” ut vilken personal som har ansvar för 
vilken generell arbetsuppgift som exemeplvid, kök, tvätt, städ, 
sophantering osv.

• Uppföljning av färgschemat var annan månad på APT, där emellan 
hålla sig till det gällande.

• Kontaktperson har ett tydligt ansvar att uppdatera arbetskorten 
för ”sina” kunder. Vid förändring, dokumentera samt ta upp det på 
APT. Alltid kalla till team-möten vid större förändring för kund och då 
ska även chef, SSK och arbetsterapeut delta. 

• Alltid dokumentera och meddela på APT att förändringar gjorts och 
varför. 

• Chef fysisk uppföljning på enhet, minst två gånger i veckan för att 
säkerställa att man arbetar utifrån färgschemat. 

• Kvalitetskontroller har i uppgift att kontrollera via regelbundna
”stickkontroller” att detta efterlevs. 







Struktur frigör tid, så nu finns det tid att 
även ha djur ☺ 



Arbetskort för varje kund

• Kontaktperson har ett tydligt ansvar att uppdatera 
arbetskorten för ”sina” kunder och dokumentera detta. 

• Kontaktperson har ansvar att kalla till team-möten vid 
större förändring för kund, då ska även chef, SSK och 
arbetsterapeut delta. 

• Alltid dokumentera och meddela på APT att 
förändringar gjorts och varför. 

• Kvalitetskontroller har i uppgift att kontrollera via 
”stickkontroller” att det finns aktuella arbetskort och att 
dessa används. 

• Chef säkerställer att medarbetaren tar sitt ansvar som 
kontaktperson och upprättar och uppdaterar arbetskorten

• Vid nyinflytt ska arbetskort vara upprättade inom tre
veckor, baserat på uppdraget från kommun, 
genomförandeplan och livsberättelse. 



Vinster

Minskar konflikterna i arbetsgruppen

Säkerställer att kunderna får det dom har rätt till

Lätt för chef att följa upp arbetet

Underlättar för vikarier

Ökad trivsel och mindre sjukfrånvaro

Frigör tid till mer social samvaro med kunderna.

Underlättar vid bemanningen, då det är lätt att arbeta på 
annan enhet då strukturen är densamma.

Vid anställningsintervjuer lätt att beskriva arbetssätt. 

Dom som inte gillat detta arbetssätt slutar.
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