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Flykting, underskoterska, gymnasielarare,
forfattare, utbildare, forelasare...
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" J
Kulturturmoten eller
kulturkrockar 1 omsorgen

m Generalisering

m Skillnad mellan individkultur och
gruppkultur

m Tillit till myndigheter och institutioner
m Kommunikation och bemdtande

m Syn pa fysisk och psykiskt
funktionsnedsattning

m Autonomi
m Hur undviker vi krockarna?



"
Flyktingar 1 varlden (2024)

m 110 miljoner
m Halften barn

m VVald och stress
FOre och under exil

PTSD
m Nytt!
Kultur, sprak, normer och varderingar
m Anpassning paverkar den psykiska héalsan



» BN
Lika men aven olika

m Synliggor kulturskillnader och motsattningar
m Storningar forsvinner nar de kommer upp i ljuset

m Ledarskap VAD och HUR
m Dialog

Ha en oppen dialog med kollegor, brukare och anhoriga

Det gar inte att forandra andra manniskors
verklighetsuppfattning utan att vara i kontakt med dem

Dialog mellan grupper leder till solidaritet och tillit "Win Win” for
alla



'_
Varfor ar vi olika?

Sverige- Mellandstern-
Individualistiskt kollektivistiskt
Kommun, stat, Familj, slakt, klan,

etnisk/religios tillhorighet

'

regioner, institutioner

Skydd och

trygghet

www.annamelle.com
0737336744 6



" S
Varfor ar vi olika?

Sverige- Mellanostern-
individualistiskt kollektivistiskt
Aktenskap
och religion
Privat angelagenhet Familjen/gruppens

angelagenhet

WWWw.anname lle.com
0737336744



" J
Sjalvklart | ett demokratiskt
samhalle

m Manskliga rattigheter for alla

m Lika varde oavsett hudfarg, kon, alder,
religion, kulturell bakgrund, sexuell
laggning, fattigdom eller rikedom

m Ratten till halso— och sjukvard

Vard efter behov och pa lika villkor — en ménsklig réattighet” (SOU
2011:48)



" S
Social sammanhallning

m Inga referensramar till demokratiskt styrda
institutioner

m | Mellanostern, Afrika, Sydamerika litar man
ej pa myndigheter och institutioner. Lag tillit

m Alla manniskor ar jamlika, men inte alla kulturer
och religioner

m Likvardig vard oavsett social bakgrund



" A
Kultur

m Kulturen styr och kontrollerar, pa ett medvetet
eller omedvetet satt hur vi lever, kommunicerar,
arbetar och producerar
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m | varje kultur finns koder som ar oskrivna och
som overlamnas fran generation till generation
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" A
Kommunikation

m Utgar fran svenska normer och varderingar i
kommunikationen med manniskor fran andra
lander

m Uppfattar omedvetet normer och varderingar
som avviker fran svensk praxis som
’konstiga” eller "irrationella”

m Ej medvetna om vara varderingar forran vi
moter andras, da reagerar Vi
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I
Kommunikation

m Skandinaver beskriver m Folk fran Mellandstern och
hur de mar genom Afrika kommunicerar ofta
verbalitet genom kroppssprak

Tex. "Jatteont!” "Aj aj gj!”
Tex. "svider nar jag m Medelhavsmanniskor
kissar”, "molande”, (tex en del greker, turkarr,
"skarande vark” araber, kurder) har en
annan samtalston

m Svenskar har varldens m Rosten avslojar social

mildaste samtalston bakgrund och paverkar

hur vi bemots



" A
BemoOtande

m | det akuta méotet med en klient med annan
etnisk bakgrund kan kanslouttrycket uppfattas
som mycket overdrivet

m Personalen har svart att avlasa pa skriken hos
klienter om sjukdomen ar allvarlig eller inte

[ Kanner S'g Ifl’égasatta (Kristian Svenberg, PhD, distriktslakare, Sahlgrenska

akademin, Goteborgs Universitet)
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" A
Synen pa fysiska och psykiska
funktionshinder

m Guds straff/Guds vilja

m Mindre varda, forlorar manniskovarde
m Forbannelse som ligger over familjen
m Olika synsatt pa man och kvinnor

m Det "onda ogat”

m Man tycker synd om dem

m Dumma | huvudet
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"
Vill inte ha hjalpmedel och
habllitering

m Vill dOlja funktionshindret
m En frisk person hojer familjens status
m Medan en handikappad sanker statusen

m Radsla vid kontakt med myndigheter och
officiella organisationernas personal

m Vad sager lagen om LSS?

15



" S
Olika syn pa sjukdomar och
professioners innebord

Namn pa olika kroppsorgan
Diagnos pa olika sjukdomar
Schizofreni, PTSD, ADHD, LSS,HVB, SIS psykisk ohalsa

Omhandertagande av barn Begreppen ar
Begavningsmassigt funktionshinder abstrakta for
Autism, utvecklingsstorning ménga pga
Kurator, psykolog analfabetism och

Personlig assistans, ledsagarservice

Daglig verksamhet, individuell plan avsa::f‘ad %V
Kvalificerat expertstod roppskannedom

Kontaktperson, avlosarservice i hemmet
Forebyggande vard, rehabilitering och habilitering
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" A
Information

m Det racker inte att formedla information skriftligt
och sakligt
Ord pa papper
Forklara varfor!

m FormedIa till den andre sa att hen uppfattar det
du sager, precis som du menar

m FOrstar ej abstrakt sprak ex. "hoppa in i duschen”
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I
Autonomi | konflikt

m Missforstand mellan brukare/klient och behandlare

m Frammande kultur och att inte forsta svenska ar hinder for
att fatta beslut

m Nya etiska problem

m Autonomi staller krav pa patientens/brukarens kunskap
och forstaelse

m Socialt utsatta personer, dementa, och personer med
utlandsk bakgrund har ofta svart att havda sin autonomi
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" I
Formagan till empati av Séren
Kierkegaard (1813-1855)

"Om jag vill lyckas med att fora en mdnniska mot ett bestimt

mal, maste jag forst finna henne dér hon ar och bérja just dar.
Kan jag inte detta sa kan jag inte hjdlpa nagon.”
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"
Forslag pa tips for 6kad forstaelse

och ett optimalt mote

Inget recept. Tid, tolk, dialog - skapa relation, latt information
Vaga fraga-var nyfiken! Vilken kultur, religion, sekular

Borja med orienterande fragor for att avgora
VEM din brukare ar, lag/hogutbildad, nyanland/andra generationen

Inkludera brukaren/klienten/anhdériga

"Hur skulle du beskriva din upplevelse av din sjukdom? Jaha, du
tanker sa. Sa spannande”

Kulturkompetens i olika halsosystem/kulturer/religioner
Personal med utlandsk bakgrund

Rorliga bilder/film om rehabilitering pa modersmal

1177 Vardguiden

Ha en holistisk helhetssyn pa brukaren/klienten/patienten

—— ] 20



Fordjupningskurs for underskoterskor
inom vard och omsorg

Kulturmoten eller
kulturkrockar
1 aldreomsorgen

ﬂ

16 maj kl. 9.00 - 16.00
Digitalt + pa plats i Malmé
med utbildare

Anna Melle

www.annamelle.com




Tack for att ni har lyssnat!



" B
Vill du veta mer?

Skraddarsyr hel- och halvdagarsutbildningar och
workshops utifran kundens behov

Info@annamelle.com
0737-33 67 44
www.annamelle.com

annamelle.com
0737336744
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