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Till Konkurrensverket,

Svenska Vérd vilkomnar regeringens uppdrag att kartligga hinder for den idéburna sektorns
mojligheter att delta 1 upphandlingar och valfrihetssystem. Vi foretrdder verksamheter inom
socialtjinst (SoL) och hélso- och sjukvard (HSL) och vill, utifran praktisk erfarenhet, bidra
med inspel till ert arbete.

Var samlade beddmning &r att dagens upphandlings- och erséttningsmodeller i hog grad ar
utformade f0Or att sikerstélla juridisk korrekthet och ekonomisk kontroll for bestéllaren, men 1
mindre utstrackning for att fanga det som utgor det faktiska virdet i vélfarden, individens
utveckling, forflyttning och progression over tid. Detta innebér att systemen 1 praktiken ofta
premierar leverans av insatser snarare dn uppnadda resultat, vilket paverkar bade kvalitet och
mangfald av utforare.

De hinder som idéburna aktdrer moter uppstar redan i kvalificeringsfasen. Krav pé
omsittning, finansiell kapacitet och tidigare uppdrag &r ofta utformade pa ett sitt som béttre
passar storre organisationer och stér inte alltid 1 proportion till uppdragets omfattning. Detta
leder till att mindre och idéburna aktorer utestdngs innan deras kvalitet ens har provats.
Samtidigt forstiarks denna effekt av att upphandlingar ofta paketeras i stora geografiska
omraden eller volymer, vilket krdver en organisatorisk kapacitet som mindre aktorer saknar.

Aven sjilva anbudsprocessen utgdr ett betydande hinder. Omfattande krav pa dokumentation,
policys och formalia innebidr en administrativ belastning som dr oproportionerlig i forhallande
till mojliga intékter, sérskilt for organisationer utan dedikerade upphandlingsfunktioner. Korta
anbudstider forstirker ytterligare denna problematik genom att i praktiken fungera som ett
filter mot mindre aktorer.

Vidare priglas manga upphandlingar av en hog grad av detaljstyrning. Kravstdllningen
fokuserar ofta pd hur tjinster ska utforas exempelvis bemanning, metodval och processer,
snarare dn pé vilket resultat som ska uppnés. Detta begrénsar utrymmet for innovation och
individanpassning, vilket sarskilt paverkar idéburna aktorer vars styrka ofta ligger 1
relationsbaserat arbete, lokal forankring och flexibilitet. Samtidigt ges pris i manga fall en
relativt hog vikt 1 utvirderingen, vilket riskerar att missgynna aktorer som arbetar langsiktigt
med individens utveckling.

Inom valfrihetssystem enligt LOV finns ytterligare utmaningar. Erséttningsnivaer speglar inte
alltid komplexiteten 1 mélgruppernas behov, vilket innebér att deltagande kan bli ekonomiskt
riskfyllt, sdrskilt for aktorer som arbetar med mer resurskrivande insatser. Dértill synliggors
inte alltid de viarden som éar centrala for idéburen verksamhet, sisom relationell kvalitet,
kontinuitet och ideellt engagemang, i varken kravstillning eller uppf6ljning.

Det ar samtidigt viktigt att understryka att dessa hinder inte enbart handlar om tilltréde till
systemen, utan om hur systemen i sig dr utformade. Dagens modeller har en tydlig tyngdpunkt
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pa kontroll av input sdsom struktur, bemanning och processer medan uppfoljning av output,
det vill sdga resultat, progression och effekt for individen, har en mer begrinsad roll. Detta
skapar en obalans dér det som &r létt att méta riskerar att prioriteras framfor det som &r viktigt
att uppna.

I detta sammanhang vill vi ocksa lyfta ett mer dvergripande systemperspektiv. Under senare
ar har fradgan om vélfardsbrottslighet fatt ett allt stérre utrymme 1 den offentliga debatten,
vilket i grunden dr bade legitimt och nédvéndigt. Samtidigt kan vi konstatera att denna
problematik i praktiken ofta far ett genomslag i upphandlingssystemen som forstiarker
kontrollperspektivet ytterligare. Stridvan att identifiera och utestdnga oseridsa aktorer riskerar
att utvecklas till ett normerande forhallningsséatt dar riskminimering for bestillaren ges
foretrdde framfor virdeskapande for individen.

Konsekvensen blir att kravstillning, uppfoljning och processer i allt hogre grad utformas for
att hantera avvikelser och minimera risk, snarare n for att mojliggora kvalitet, innovation och
utveckling. Detta riskerar att sérskilt drabba seridsa, mindre och idéburna aktorer, som ofta
saknar de administrativa resurser som krivs for att mdta en alltmer omfattande
kontrollapparat. I praktiken kan detta leda till att systemet inte bara filtrerar bort oseriosa
aktorer, utan dven reducerar mangfalden av seridsa utforare.

Mot denna bakgrund ser vi ett behov av att i storre utstrickning balansera kontroll med tillit 1
upphandlingssystemen. Ett ensidigt fokus pa kontroll riskerar att skapa trogrorliga system
som hdmmar utveckling och forsvérar for nya och mindre aktorer att etablera sig, samtidigt
som det inte nddvandigtvis leder till bdttre kvalitet 1 de tjanster som utfors.

Vi ser dérfor ett behov av en gradvis utveckling av upphandlings- och erséttningsmodellerna.
En sadan utveckling bor innebéra en forskjutning fran fokus pé insats och struktur till fokus
pa resultat, funktion och faktisk fordndring for individen. Det handlar inte om att bortse frén
behovet av kontroll och rattssdkerhet, utan om att komplettera dessa med en tydligare
koppling till uppnédda effekter.

Vi ser sérskilt behov av att utveckla modeller dir individens progression over tid ges en mer
central roll. Det kan exempelvis handla om att tydligare definiera mal for insatser vid
inskrivning och att systematiskt folja upp dessa over tid. Vidare finns ett behov av att
sakerstilla att kvalificeringskrav utformas proportionerligt i férhdllande till uppdragets
omfattning, s att inte mindre aktorer utestings pa forhand.

En 6kad anvindning av funktionsupphandling, dér fokus ligger pa vilket problem som ska
16sas och vilket resultat som ska uppnés, skulle kunna bidra till att ppna upp for olika
arbetssitt och bittre ta tillvara idéburna aktorers styrkor. Parallellt behdver
ersittningsmodeller, sdrskilt inom LOV, 1 hogre grad spegla malgruppers behov och
insatsernas komplexitet.

Slutligen ser vi ett behov av att utveckla uppfoljningsmodeller som béttre fangar kvalitet 1 ett
bredare perspektiv. Detta innefattar inte enbart kvantitativa indikatorer utan dven individens
utveckling, brukarupplevelser och langsiktiga effekter. En sddan utveckling skulle ge ett mer
relevant beslutsunderlag och bidra till 6kad traffsékerhet i upphandlingar.

Sammanfattningsvis vill vi framhélla att om upphandlingar och valfrihetssystem i storre
utstrdckning utformas for att fanga faktisk fordndring hos individen, och samtidigt balanserar



svenska vard S

behovet av kontroll med ett 6kat inslag av tillit, skapas béttre forutsattningar for bade hogre
kvalitet i vilfarden och 6kad mangfald av utférare. Det skulle ocksa bidra till en mer effektiv
anvandning av offentliga resurser.

Vi ser fram emot fortsatt dialog och bidrar gdrna med ytterligare exempel och fordjupning
inom ramen for ert uppdrag.

Med vinlig hilsning,

Mattias Andersson
Forbundsdirektor

Svenska Vard



