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I ESPD I Texten/fragan innehéller ESPD-krav

@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

[:_:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen L4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

C\:“} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

4. Krav pa tjansten

4.1 Geografisk avgransning
Upphandlingen avser enbart stdédboende/traningslagenheter belagna inom omradena ABCD-U

AB = Stockholms lan,
C = Uppsalas lan
U = Vastmanlands lan ,

D= Sodermanlands lan

4.2 Arbetssatt och metod

4.2.1 Lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer O

Verksamheten ska bedrivas enligt gallande ratt samt enligt alla och vid varje tillfalle tillampliga lagar,
forordningar och riktlinjer. Forfragningsunderlaget hanvisar ibland till lagtexter och féreskrifter.
Lagtexter och foreskrifter lyfts fram i forfragningsunderlaget for att fortydliga vissa krav. Det betyder
dock inte att dessa lagtexter och féreskrifter ar viktigare an annan lagtext som det inte hanvisas till.

Utféraren svarar for att all personal har kdnnedom om och efterlever lagstiftning och évrigt regelverk.

4.2.2 Tillstand @

| dagslaget ar traningslagenhet och stddboende for vuxna fran 21 ar inte tillstandspliktig verksamhet.
Om tillstandsplikt inférs under ramavtalets 16ptid ska utféraren anstka om tillstand hos Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) inom den i lagen féreskrivna tidsfristen.
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4.2.3 Verksamhetsidé O

Utforaren ska ha en verksamhetsidé for verksamheten. En verksamhetsidé ar ett koncentrat av
antaganden kring vilket arbetssétt och vilken metod som &r den basta for malgruppen och syftet med
verksamheten.

Utforaren ska ha tydliga mal och metoder som ar val definierade. Utféraren ska ha en tydlig
beskriven modell for hur insatsen bedrivs. Modellen ska vara val forankrad i personalgruppen.
Inriktning och metod ska vidare vara baserade pa basta tillgangliga kunskap och beprévad
erfarenhet samt vara utformade med respekt for enskildas integritet.

4.2.4 Vardegrund O

Utféraren har ett ansvar att iaktta manniskors lika varde och ratt nar de vistats inom dennes
verksamhet. Ett medvetandegdrande av varderingar ar en férutsattning for att utveckla férmaga till
etisk medvetenhet och ett etiskt agerande. En vardegrund skapar ett gemensamt férhallningssatt
och en etisk grund for det dagliga arbetet.

Utforaren ska sakerstalla att;

+ verksamhetens vardegrund ar dokumenterad,

» verksamhetens vardegrund utgar fran principen om alla manniskors lika varde och skydd
mot diskriminering,

+ vardegrunden tydliggor den enskildes ratt till sjalvbestammande och integritet samt inflytande
och delaktighet,

+ vardegrunden ar forankrad bland de enskilda och personal,

» De enskilda och personal informeras om vardegrunden vid inledning av placering
respektive anstéllning,

+ arbetet med vardegrundens efterlevnad foljs upp och dokumenteras,

+ vardegrunden ar tillganglig for alla intressenter.

4.2.5 Den enskildes inflytande och delaktighet O
Inflytande och delaktighet for den enskilde ska genomsyra samtliga faser av placeringen och avse
bade den egna placeringen och boendegemensamma aspekter.

Utforaren ska;

+ sdkerstalla att den enskilde forstar forutsattningarna som galler for placeringstiden.

+ sdkerstalla att den enskilde har inflytande 6ver och ar delaktig i insatsen pa ett satt som upplevs
meningsfullt av den enskilde och personalen,

+ sakerstalla att det finns mojlighet for den enskilde att ha inflytande dver verksamheten,
exempelvis genom boendeskyddsombud, brukarrad, husméten eller liknande,

+ sakerstalla att det finns mojlighet for den enskilde att lamna synpunkter och klagomal fér den
egna boendesituationen,

+ sakerstalla att mojligheterna till inflytande ar anpassade till den enskildes behov och férmaga,
till exempel sprak, kognitiv férmaga och fysisk funktionsférmaga,

» systematiskt ge den enskilde méjlighet att Iamna synpunkter pa fragor rorande bemdtande,
trygghet, sakerhet, inflytande och delaktighet. Svaren, som ska kunna lamnas anonymt, ska
analyseras och anvandas pa ett satt som leder till konkreta férbattringar for de enskilda,

« inforliva synpunkter och klagomal fran den enskilde i det systematiska kvalitetsarbetet.

4.3 Halso- och sjukvard

Utféraren ska tillse att den enskilde har kontakt med halso- och sjukvarden inklusive tandvard under
placeringen om behovet finns. Utféraren ansvarar for att stddja den enskilde i kontakter med hélso-
och sjukvarden samt samverka med utférare for halso-och sjukvard. Om den enskilde inte kan ta
ansvar for sina lakemedel eller ndgon annan sjukvardsinsats under placeringen aligger ansvaret
regionen.
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Utforarens personal far inte utféra halso- och sjukvardsinsatser.

Kommunen har inget I1akemedelsansvar. Alla Iakemedel bekostas av den enskilde.

4.4 Alkohol och droger O

For stédboende och tréaningslagenhet ska verksamheten vara fri fran alkohol och droger. For
stddboende med drogtolerans &r det inte tillatet att anvanda droger inne pa boendet men den
enskilde ar valkommen att vara pa boendet aven nar denne ar paverkad.

Verksamheten ska ha rutiner fér hantering av alkohol och droger bade pa verksamhetsniva och for
den enskilde.

Verksamheten ska omedelbart meddela uppdragsgivaren vid upptackt av alkohol- och
droganvandning.

15
4.5 Drogtest O

Medicinska tester/prov for att pavisa alkohol eller narkotika ska bekostas av utféraren. Tester/prov
ska tas i enlighet med dverenskommelse med uppdragsgivaren. Drogtester kraver den enskildes
medgivande. Det ar upp till utféraren att sakerstalla att detta sker pa ett rattssakert och etiskt korrekt
satt.

Alla tester/prov ska vara 6vervakade och dokumenteras.

4.6 Inskrivning

4.6.1 Krav pa utforare vid placeringstillfallet <|>

Infor placering ska utféraren inhamta relevant information fran uppdragsgivaren om den

enskildes behov och situation, sdsom utbildning, anhériga och narstaende, socialt natverk, fysisk
och psykisk halsa, eventuell funktionsnedsattning, sysselsattning, arbete och fritid. Vid placering ska
utféraren aven begara att fa relevanta delar av uppdragsgivarens utredning som ligger till grund for
placeringen.

Vid akutplacering ska utféraren sa langt som mgjligt inhamta information om skalet till
akutplaceringen samt information om den enskildes situation.

Infor varje placering ska utféraren genomféra en lamplighetsbedémning. | bedémningen ingar om
insatsen kan ges under trygga och sakra former och om placeringen kan innebara negativ paverkan
mellan placerade personer. Lamplighetsbedémningen ska resultera i ett inskrivningsbeslut.

Utféraren ska kalla till ett uppdragsmote med uppdragsgivaren, den enskilde och i férekommande
fall god man och/eller anhérig. P4 motet ska uppdraget, malen med uppdraget, utslussning,
utskrivning och uppféljning diskuteras.

= - /“\\
4.6.2 Inskrivningsprocessen 4
Verksamhetsansvarig ska fatta beslut om inskrivning utifran giltigt beslut fran uppdragsgivaren. Om
den enskilde som uppdraget galler har en avvikande asikt om de bedémningar som uppdragsgivaren
har gjort ska utféraren dokumentera detta.

Utforaren ska infor inskrivning erbjuda informationsbesok, god kontakt och vidta praktiska
forberedelser. Uppdragsgivaren ansvarar for att besok infor inskrivning gérs samt att kontakter med
narstdende tas och utféraren svarar for att introduktion ges i samband med placering/inskrivning.
Utféraren och uppdragsgivaren star for sina egna forberedelser och eventuella kostnader.

Utféraren ska tillse att det finns tillrackligt med personal for att kunna utféra en saker inskrivning, sa
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att introduktionen genomfors pa ett optimalt satt.

Utféraren ska vid inskrivningen beskriva verksamheten, innehallet fér den aktuella insatsen,
arbetssattet fran borjan till avslut samt regler kring alkohol och droger, hot och vald, samt 6vriga
regler kring boendet. Ideologin ska ocksa beskrivas; kvalitetsmalen, arbetssattet och villkoren for
vistelsen for den enskilde, narstdende samt eventuella foretradare for den enskilde.

Utfoéraren ska dessutom informera den enskilde om dennes rattigheter, viktiga kontaktuppgifter for
den enskilde, eventuella restriktioner enligt lag for placeringen, regler och brandrutiner, samt
information om vart den enskilde kan vanda sig med synpunkter och klagomal. Informationen ska
ges pa ett sprak som den enskilde forstar och utifran den enskilde kognitiva och kommunikativa
forutsattningar samt med de medel som sakerstaller att den enskilde kan tillgodogéra sig
informationen.

Vid inskrivningen ska utféraren paborja dokumentation av insatsen.

Planering av uppféljning ska ske vid inskrivning.

4.6.3 Genomforandeplan <'>

Infor varje uppdrag ska en genomférandeplan upprattas av utféraren baserad pa vardplanen
och placeringsavtalet. Utforaren ska lamna ett forslag pa genomférandeplan till uppdragsgivaren
senast 2 veckor efter att utféraren erhallit vardplanen av uppdragsgivaren.

Genomférandeplanen ska beskriva hur beslutad insats ska genomféras foér den enskilde. Om
utslussning ingar i uppdraget sa ska denna del ocksa omfattas av genomférandeplanen. Den
enskilde ska vara delaktig vid utformandet av genomférandeplanen. Om den enskilde inte vill eller
kan medverka ska det dokumenteras, liksom vilka 6évriga som medverkat i upprattandet av
genomforandeplanen. Om utféraren identifierar ett behov som uppdraget inte omfattar ska utféraren
efterfraga en uppdatering av vardplanen och revidering av genomférandeplanen genom att;

» kontakta uppdragsgivaren och informera om bedémningen,
» dokumentera processen dar vem/vilka som efterfragade en uppdatering ska framga, och
+ i mojligaste man dokumentera fattade beslutet om éverenskomna insatser eller atgarder.

Uppféljning av genomférandeplanen ska utféras av utféraren ihop med uppdragsgivaren och den
enskilde. Uppfdljningsfrekvensen bestams av uppdragsgivaren ihop med utfraren.

Utféraren ska ha rutin fér framtagande av genomférandeplan enligt ovan som ar kand for personalen
och vilken Ink&pscentralen och uppdragsgivaren kan ta del av vid forfragan.
4.6.4 Placeringsavtal O

For varje placering enligt ramavtalet ska ett individuellt placeringsavtal utfardas skriftligt och
undertecknas av bade uppdragsgivaren och utféraren. Placeringsavtalen upprattas och tillhandahalls
av uppdragsgivaren.

Placeringsavtal ska tecknas senast i samband med att insatsen inleds. Placeringsavtalen ska folja
ramavtalet och innehalla uppgifter om den enskildes namn, personnummer, vardkostnad,
placeringstid, med mera.

Utféraren och uppdragsgivaren kan i genomférandeplanen skriftligen komma 6verens om
placeringsavtalets omfattning.

Placeringsavtalet ska galla fran och med den dag placeringen pabdrjas och galla i enlighet med
beslut om insatsens langd.

4.6.5 Samordnad individuell plan (SIP) O
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Nar den enskilde ar i behov av insatser fran bade socialtjansten samt halso- och sjukvarden ska
uppdragsgivaren tillsammans med regionen uppratta en Samordnad individuell plan (SIP). En SIP
upprattas med den enskildes samtycke. Om en SIP blir aktuell ska verksamheten medverka till att
planen upprattas.

4.6.6 Kontaktpersoner O

Utféraren ska senast i samband med inskrivning utse en kontaktperson samt en stallféretradande
kontaktperson for den enskilde. Kontaktperson och stallforetradande kontaktperson ska namnges for
uppdragsgivaren senast i samband med placering.

4.7 Placering

T
4.7.1 Insatsen 4>

Utféraren ska omgaende komma igang med insatsen efter att inskrivningen har skett.

Under insatsen ska utféraren regelbundet folja upp den enskildes upplevelse av trygghet, halsa,
delaktighet och bemdétande. Om malet med insatsen enligt genomférandeplanen inte forvantas
uppnas ska uppdragsgivaren genast meddelas om utvecklingen.

Eventuell férlangning av insatsen beslutas av uppdragsgivaren.

Utféraren ska ha en rutin foér ovan som ar kand foér personalen och vilken Inképscentralen och/eller
uppdragsgivaren kan ta del av vid férfragan.

4.7.2 Samverkan och natverksinriktat arbete O

Utféraren ska samverka och arbeta natverksinriktat i ndra samarbete med 6vriga aktdrer av
betydelse for den enskilde. Exempelvis den enskildes familj, Iakare, skola, arbetsgivare och
uppdragsgivare, arbetsformedling, forsakringskassa, goda man (i den utstrackning den enskilde
godtar detta) eller andra organisationer och féreningar som ar av betydelse for den enskilde.

Utféraren ska, i forekommande fall, erbjuda god utslussning i samverkan med handlaggare och
resurser pa hemorten.

4.7.3 Rutiner for aterfall och extra ordinara handelser <|>

Utfdraren ska ha rutiner for att hantera aterfall. Utféraren ska aven ha rutiner for extraordinara
handelser, exempelvis vald och évergrepp. Rutinerna ska vara tydliga och lattillgangliga for all
personal. Telefonnummer till ledning/bakjour ska finnas lattillgangligt. Vid misstanke om férekomst
av droger/aterfall ska personal omedelbart ta kontakt med ledning/bakjour.

Vid aterfall eller extraordinar handelse ska uppdragsgivaren informeras omedelbart eller senast
nastféljande arbetsdag.

Rutinerna ska hallas uppdaterade och aktuella fér samtlig personal. Inképscentralen och kommunen
ska pa begaran fa ta del av rutinerna.

4.7.4 Sammanbrott O
Om ett sammanbrott intraffar ska detta anmalas till uppdragsgivaren senast nastkommande vardag.
Uppdragsgivaren ska da fatta beslut om varden ska upphora eller fortsatta. Uppsagningen ska vara
skriftlig och daterad. Skriftlig dokumentation med omstandigheter kring sammanbrottet ska utan
dréjsmal sandas till uppdragsgivaren.

4.7.5 Omkostnader O
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Infor placering planerar uppdragsgivaren och den enskilde vad individen ska ombesdrija sjalv,
exempelvis klader och annan personlig utrustning samt fickpengar och eventuella egenavgifter. Den
enskilde ansvarar sjalv for sina personliga omkostnader och personlig utrustning och transporter.

Utforaren férvantas hamta och Iamna den enskilde behovsanpassat vid anvandning av allménna
kommunikationer. Utféraren ska ocksa tillhandahéalla och bekosta hamtning och [dmning av
handlaggare och anhérig fran/till narmaste allmanna kommunikationer.

4.7.6 Personliga tillhorigheter O
Det ar utféraren som ar ansvarig for att packa ihop den enskildes tillhérigheter fran verksamheten
efter avslutad/avbruten placering om den enskilde inte gor det sjalv. Tillhérigheterna skickas till
uppdragsgivaren pa det satt som dverenskommits mellan utféraren och uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren star for kostnaden for transport av tillhérigheterna.

A
4.7.7 Tolk <

Om behovet av tolk uppstar hos uppdragsgivaren star denna foér bestallning och kostnad av tolk. |
Ovriga fall star utféraren for bestallning och kostnad.

4.7.8 Planerad franvaro O

Verksamheten ska planera den enskildes planerade franvaro i samrad med uppdragsgivaren.

- - /'\\
4.7.9 Utskrivning O
Utféraren ska genomfdra ett avslutningsmote med uppdragsgivaren, den enskilde och i
férekommande fall god man och/eller anhérig. Om ett avslutningsmoéte inte kommer till stand ska
utféraren dokumentera forekommande skal. Vid avslutningsmaétet ska sarskild vikt laggas vid
resultatet av insatsen.

Utféraren ska erbjuda den enskilde att medverka i en utvardering som ska innefatta fragor om
trygghet, sakerhet, halsa, bemétande och delaktighet samt maluppfyllelse enligt
genomférandeplanen.

Vid ett sammanbrott av insatsen ska utforaren utreda skalen till sammanbrottet och vid behov vidta
atgarder.

4.7.10 Utslussning; forberedande arbete for annat boende <l>

Utfoéraren ska under placeringstiden forbereda den enskilde for 6vergang till eget hem eller annat
boende.

Utféraren ska ha en rutin for utslussning som ar kand foér personalen och vilken Inkdpscentralen och
uppdragsgivaren kan ta del av vid férfragan.

4.8 Lopande uppfdljning och utvardering efter avslutad insats

4.8.1 Uppfoljning O

Det ska framga vid inskrivningstillfallet hur den enskilde, utféraren och uppdragsgivaren ska vara
delaktiga i uppféljningen. Uppféljningen ska ha sin utgangspunkt i de mal som &r faststallda i
genomforandeplanen. Utféraren ska initiera en uppfoljning av samverkan kring placeringen med
uppdragsgivaren.

4.8.2 Uppfoljningsrapporter <'>
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Uppféljningsrapporter med beddémning av insatsens utfall ska utféraren lamna skriftligt till
uppdragsgivaren varje manad om inget annat dverenskommits i genomférandeplanen. Rapporten
ska beskriva hur den enskilde varit delaktig i sin egen placering.

Infér planerade omplaceringar och eventuella férlangningar av insatsen ska utféraren lamna en
skriftlig sammanfattning med bedémning av insatsens utfall som ska vara uppdragsgivaren tillhanda
senast sju dagar innan placeringsavtalets upphdrande.

4.8.3 Utvardering efter avslutad insats O
Skriftligt utldtande/sammanfattning av insatsens resultat ska lamnas till uppdragsgivaren senast sju
dagar efter avslutad placering.

Utforare kan, i syfte att bedriva forbattringsarbete, ha behov av att fa aterkoppling hur det gatt for
den enskilde efter en avslutad insats. Utféraren kan erbjuda den enskilde att ge sitt skriftliga
samtycke till att utféraren far ta kontakt efter avslutad placering och erbjuda den enskilde att
medverka i en utvardering.

4.8.4 Brukarundersokning O
Utféraren ska genomfora anonymiserade brukarundersékningar i den man detta ar lampligt utifran
malgruppens alder och utifran malgruppens storlek. Undersékningen ska ha nedanstaende
inriktningar men anpassas efter malgruppen:

+ Trivsel/ndjdhet

+ Trygghet/sakerhet

+ Personalens tillganglighet
* Personalens stod

* Personalens lyhérdhet

* Personalens bemdtande

Resultatet ska pa gruppniva/aggregerad nivd sammanstallas minst arligen. Uppdragsgivaren och
Inképscentralen ska vid forfragan kunna ta del av resultaten.

4.9 Personal

i ST
4.9.1 Bemanning O
Bemanningen ska vara av tillracklig omfattning for att garantera god kvalitet och en trygg miljo utifran
den malgrupp som utféraren arbetar med.

| de fall utféraren har enskilda placerade med sarskilda vardbehov ska utféraren kunna erbjuda en
bemanning som medfor att den enskilde inte ldmnas ensam med endast en personalmedlem for att
kunna garantera sakerhet och trygghet i férhallande till den enskilde, andra placerade och personal.

Utforaren ska sakerstalla att verksamhetens kvalitet och sakerhet uppratthalls vid ordinarie
personals frAnvaro pa grund av till exempel sjukdom, semestrar och tjanstledighet. Utféraren ska
ansvara for att det finns tillrdckligt med personal vid akuta situationer.

4.9.2 Verksamhetsansvarig <'>

Verksamhetsansvarig ska fordela och leda det dagliga arbetet i verksamheten och finnas tillganglig
for verksamhetens personal dagtid vardagar.

Verksamhetsansvarig ska beharska det svenska spraket i tal och skrift. De ska férsta och kunna

gora sig forstadda i kommunikation med uppdragsgivare och personal samt kunna dokumentera
enligt lag.
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Erfarenhet

Verksamhetsansvarig ska ha fem (5) ars dokumenterad erfarenhet av malgruppen under de senaste
sju (7) aren. Det ar tillatet att rakna samman flera anstallningar for att uppna kravet pa sammanlagt
fem (5) ars dokumenterad erfarenhet av malgruppen.

Byte av verksamhetsansvarig

Vid byte av verksamhetsansvarig ska Inkdpscentralen meddelas och nya kontaktuppgifter ska
ldmnas.

4.9.3 Personalens kompetens O

50% av personalen som arbetar direkt med den enskilde ska ha minst tva (2) ars
arbetslivserfarenhet av den malgrupp som anbudsomradet beskriver. Flera anstallningar far raknas
samman for att tillsammans uppna kravet pa minst tva (2) ars arbetslivserfarenhet.

Den 6vriga personalen i verksamheten ska ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
ldmplighet som behdvs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

4.9.4 Handledning och kompetensutveckling O
Utféraren ska tillse att personalens behov av handledning tillgodoses och att personalens behov av
kompetensutveckling bevakas och stdds.

4.9.5 Sakerhet och kontroll av personal <l>
Utforaren ska iaktta och folja i var tid gallande lagar, férordningar och féreskrifter som avser
registerkontroll.

Utféraren ska sakerstalla att verksamhetsansvarig och personalen inte har misstankts for eller varit
démda for brott i yrkesdvning, valdsbrott, narkotikarelaterade brott eller sexualbrott.

4.10 Arbets- och boendemiljo

4.10.1 Arbetsmiljo O
Utféraren ska utforma och utrusta arbetsplatsen for att férebygga risken for hot och vald sa langt det
ar mojlig. | Arbetsmiljéverkets foreskrift Vald och hot (AFS 1993:2) framgar att om det finns en
pataglig risk for vald eller hot om vald far arbetet inte utféras som ensamarbete. Utféraren har ett
ansvar att planera och riskbeddéma arbetet sa langt som méjligt och ska ordna sa att risken for skada
inte ar storre for ensamarbetaren an om flera utfér arbetet gemensamt.

Vid en valds- eller hotsituation ska utférarens medarbetare snabbt kunna pakalla hjalp och fa stoéd
efterat for att férebygga och lindra psykiska och fysiska skador. Tillbud och handelser med vald eller
hot om vald ska dokumenteras och utredas samt anmalas till Arbetsmiljoverket.

Utforaren ska sakerstalla att:

» verksamhetsledningen upprattar en arbetsmiljopolicy som ar kand och efterlevs,

+ arbetsmiljdarbetets uppgifter fordelas till personer som har tillrackliga befogenheter, resurser
och kompetens for sitt uppdrag,

+ ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs tillsammans med personalen for att sakerstalla en
halsosam arbetsmiljo,
Detta inkluderar att:

- undersoka, riskbedéma, atgarda risker i arbetsmiljon och folja upp atgarderna,
- vid undersokning av arbetsmiljon, alltid undersdka om det finns risk fér hot och vald i
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arbetet med individerna,

- uppratta rutiner for arbetet och sakerstélla att de ar kdnda och efterlevs,
- utreda tillbud och olyckor, och

- hantera kriser.

+ det rader balans mellan krav och resurser i arbetet for personalen, och
+ en arlig uppfoljning av arbetsmiljéarbetet genomfors.

4.10.2 Trygghet och sikerhet O

Utforaren ska;

* ha uppmarksamhet pa risksituationer som kan uppsta nar personer med skilda behov bor och
vardas tillsammans,

+ ge ett sakert omhandertagande,

» vara medveten om sakerhetsfragor gallande de enskilda och ska arbeta for att hela tiden 6ka
medvetenheten bland personal,

+ arbeta for att 0ka insynen och skapa foérutsattningar for den enskildas sakerhet,

« ansvara for att det finns ett genomtankt arbetssatt i krissituationer och for att incidenter
forebyggs, och

+ ansvara for att den enskilda behandlas med aktning for sin person och egenart och inte utsatts
for krankande behandling.

4.10.3 Atgirder vid brott O

Utforaren ska vid misstanke om att brott riktat mot den enskilde har skett vara den enskilde
behjalplig att omedelbart polisanmala detta samt rapportera till uppdragsgivaren.

Utféraren ska omedelbart vidta atgarder mot personal som misstéanks for brott riktade mot den
enskilde eller andra brott som kan paverka yrkesutdévningen.

4.10.4 Krisberedskap O

Utféraren ska ha en dokumenterad handlingsberedskap for hur verksamheten hanterar och léser
uppkomna kriser; exempelvis bortfall av el, telefoni, virme och vatten samt personalfranvaro.

4.10.5 Rutiner vid anstallning O
Utféraren ska ha en policy och till den rutiner for en noggrann anstallningsprocess som syftar till att
forhindra att olampliga personer anstalls i den verksamhet som ramavtalet omfattar.

4.10.6 Systematiskt personalarbete O
Utféraren ska systematiskt och kontinuerligt arbeta sa att personalen trivs, utvecklas och motiveras
att stanna pa arbetsplatsen. Utféraren ska kunna uppvisa strategier for konfliktildsning mellan
personalen, personal och chef samt personal och den enskilde.

Utforaren ska minst en gang per ar genomfoéra medarbetarundersdkningar och regelbundna
medarbetarsamtal som bland annat hanterar fragor om bade fysisk och psykosocial arbetsmiljo samt
genomfora kontroller att anstallda har kunskap om- och arbetar efter verksamhetens mal och
vardegrund. Uppféljningarna ska resultera i handlingsplaner pa eventuella atgarder under
avtalsperioden.

Utféraren ska vid uppféljning kunna redovisa hur kravet uppfyllits.

4.10.7 Policy och atgarder mot alkohol och droger O

Forekomst av alkohol och droger ska inte accepteras inom verksamheten. Utféraren ska forsakra sig
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om att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri.

Missbruk som uppstar pa arbetsplatsen ar en arbetsmiljéfraga och ska hanteras som en sadan av
arbetsgivaren.

Verksamheten ska ha en policy for en drogfri och alkoholfri miljé.
Verksamheten ska ha rutin for;

+ férebyggande atgarder,
+ atgarder vid misstanke om missbruk, och
* nar missbruk har konstaterats.

4.10.8 Brandskydd O
Byggnadstekniskt brandskydd

Med byggnadstekniskt brandskydd avses bland annat brandcellsgranser, utrymningsvagar,
utrymningsskyltar och ndédbelysning, brand- och utrymningslarm, brandslackningsutrustning och
eldstadsinstallationer.

Enligt Boverkets byggregler (BBR) alternativt de byggregler som gallde nar byggnaden byggdes eller
senast andrades ska utféraren sakerstalla byggnadens brandskydd, fér den verksamhet som
bedrivs.

Organisatoriskt brandskydd

Utforaren eller av utforaren utsedd brandskyddsansvarig ska utféra eller férdela, dokumentera och
félja upp nedanstaende brandskyddsarbete:

» Beddma brandrisker och vid behov genomféra riskreducerande atgarder.

« Ta fram regler och rutiner anpassade efter verksamhetens brandrisker.

« Sakerstalla att personalen har tillrdcklig kunskap om brandsékerhet och genomfér évningar
enligt faststallda rutiner, om mdjligt tillsammans med de boende.

» Sakerstalla att det tekniska brandskyddets funktion uppratthalls éver tid genom underhall
och egenkontroll.

Om fastighetsagaren ar en annan an utféraren ska utféraren sakerstalla att ansvarsférdelningen
mellan fastighetsagare och verksamhet avseende kontroll och underhall av tekniskt brandskydd &r
specificerad.

4.11 Rutiner for dokumentation O

Utféraren ska ansvara for att verksamheten dokumenterar egna insatser och férvarar handlingar
enligt vid var tid gallande lagar och féreskrifter. Uppdragsgivaren ska ha full insyn i enskilda arenden
och kunna ta del av dokument som behdvs vid uppféljning och placeringar enligt avtal.

Personakter och samtliga andra handlingar som ror den enskilde ska éverlamnas till
uppdragsgivaren nar utférarens uppdrag i varje enskilt fall upphdr och som tidigast nar
gallringsskyldigheten intrader. Handlingarna ska vara sorterade och rensade. Overlamning av
dokumentation ska ske enligt gallande lag.

Utféraren star for eventuell kostnad for 6verlamnandet i den form som efterfragas av
uppdragsgivaren. Kravet galler ocksa i de fall utféraren 6vergar till annan part. Kopior ska pa en
uppdragsgivares begaran skickas dessférinnan.

AN
4.12 Lex Sarah <

Utféraren ska se till att all personal ar val fértrogna med och kénner till innebérden i Lex Sarah samt
skyldigheten att medverka till god kvalitet genom att rapportera missférhallanden som uppstéatt eller
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riskerar att uppsta i verksamheten.

Utféraren ska ha egna skriftliga rutiner for hantering av Lex Sarah som 6verensstammer med
gallande lagar, foreskrifter och allmanna rad. Dessa rutiner ska vara kdnda av personalen.

Utforaren ska informera uppdragsgivare vid tva tillfallen, dels nar rapport om missférhallande enligt
Lex Sarah inkommit, dels nar utredningen ar avslutad. Kopior av rapport respektive utredning/beslut
samt eventuell anmalan till Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) ska skickas till respektive
uppdragsgivare.

Utféraren ska da folja de rutiner som galler inom respektive uppdragsgivares organisation.

4.13 Informationsskyldighet O

Utforaren ska:

halla uppdragsgivaren underrattad om foérhallanden som ar av betydelse for uppdraget,
omedelbart underratta uppdragsgivaren om missférhallanden, avtalsbrott eller andra
forutsattningar for tjdnstens genomférande som kan hanféras eller kopplas till personal och som
kan paverka uppdraget,

omedelbart underratta uppdragsgivaren om insatsen inte kommer igang omgaende,
omedelbart underratta uppdragsgivaren om den enskilde aterfaller i missbruk, kriminalitet,
annat socialt nedbrytande beteende eller avviker,

omedelbart informera uppdragsgivaren om planerade férandringar i verksamheten som
beslutats, och

omedelbart underratta uppdragsgivaren om tillsynsmyndigheter patalar brister, exempelvis
patalade brister av IVO efter deras tillsyn eller vid bristande brandskydd patalad av
brandskyddsmyndigheten efter tillsyn.
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