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Svar pa skrivelse angaende Inspektionen for vard och omsorg

Tack for er skrivelse till socialminister Lena Hallengren. Jag har blivit
ombedd att besvara den.

Som tillsynsmyndighet har IVO ett viktigt uppdrag att granska att
befolkningen far en vird och omsorg som ir siker, har god kvalitet och
bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter.

Ett av tillsynens syften ar att kunskap och iakttagelser fran tillsynen aterfors
till berorda verksamheter och pa sa sitt bidrar till n6dvindig utveckling och
lirande inom virden och omsorgen. For att detta ska fa genomslagskraft ér
det viktigt att det finns en vil fungerande samverkan mellan myndigheten
och verksamheter som ska tillimpa och omsitta lagar och foreskrifter 1
praktiken. Tillsynens lirande uppgift samt aterforing av kunskap till berérda
aktorer ar en viktig friga som Socialdepartementet féljer inom ramen for
dialogen med IVO.

Regeringens mal ér att forvaltningsmyndigheternas bemétande och service
till foretag ska vara foretagsanpassat och vil fungerande. Det dr dock
myndigheterna sjilva som avgor hur formerna f6r dialog med berorda
verksamheter ska utformas sa att de blir mest dndamalsenliga.
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IVO ska samverka med andra ber6rda myndigheter, som till exempel
Socialstyrelsen, i syfte att uppna ett effektivt kunskaps- och
erfarenhetsutbyte i arbetet med tillsyn, styrning med kunskap och
regelgivning. Samverkan sker bland annat genom Radet for styrning med
kunskap, som har till uppgift att verka for att den statliga styrningen med
kunskap avseende hilso- och sjukvird och socialtjanst ar samordnad och
effektiv. Fragor som till exempel ber6r tolkningen av lagar och foreskrifter
eller behovet av nya kunskapsstod hanteras inom ramen for det redan
etablerade samarbetet mellan myndigheterna.

Effektivisering av tillsyns- och tillstindsverksamheten ar ett viktigt mal for
IVO:s verksamhet. Regeringen har under de senaste aren gett myndigheten
flera uppdrag som handlar om att utveckla arbetet med tillstindsprovning,.
Det senaste uppdraget gavs i oktober 2021, da IVO fick i uppdrag att
redovisa sitt arbete f6r att minska handliggningstiderna for
tillstandsprévning inom socialtjansten.

Idag sker den avgiftsbelagda tillstindsprévningen till stor del manuellt. En
mer effektiv informationshantering inom IVO bér i forlingningen kunna
bidra till att minska administrationen f6r de som limnar uppgifter till IVO
och tar del av information 1 IVO:s egna register. En 6kad digitalisering
forvintas ocksa kunna bidra till att handliggningstiderna for
tillstandsprévning kortas. I regeringsuppdraget ingick bland annat att
beskriva hur digitalisering kan bidra till en 6kad effektivisering av
verksamheten.

I mars 2022 mottog Socialdepartementet IVO:s redovisning dar
myndigheten bland annat beskriver de atgirder som planeras att genomféras,
eller som myndigheten redan har genomfért, for att effektivisera
handlaggningsprocessen och dirigenom korta handliaggningstiderna.
Socialdepartementet kommer aktivt att f6lja hur effektiviseringsarbetet
fortloper och hur handliggningstiderna utvecklas 6ver tid.

Socialdepartementet har ocksd mottagit IVO:s férslag om att avskaffa
avgiften for ansokningar som handlar om att dndra ett befintligt tillstand.
Forslaget bereds for nirvarande inom Socialdepartementet.
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Sammantaget lyfter ni flera viktiga fragor som Socialdepartementet har f6r

avsikt att folja, bland annat inom ramen fér den kontinuerliga dialogen med

IVO.
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